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Havacilik ve seyahat bilisim

¢oziimlerinin kiiresel y1ldizi: Hitit

Hitit tiim diinyada 40 farkl iilkede 50’yi agkin havayolu ve seyahat sirketine hizmet

veriyor. Yaklagik 300 kisilik yazilim kadrosuyla Afrika'dan Asya’ya, Avrupa'dan Orta

Dogu’ya, Kuzey Amerika'dan Giiney Amerika’ya kadar yayilan genis bir cografyaya

ihracat yapiyor. Gelirlerinin yiizde 75’inin ihracattan geldigini belirten Hitit Yonetim

Kurulu Bagkani ve Genel Miidiirii Nur Gokman, “Yeni yatirimlarla havacilik sektorii
icin teknolojiler gelistirmeye hiz kazandirarak, yurt dis1 ihracatimizi daha da

artirmayi ve kesintisiz biiyiimemizi siirdiirmeyi hedefliyoruz” diyor.

itit, 1994 yihinda havaci-

lik teknolojilerinin sadece
Turkiyede degil tim diinyada yeni
gelistigi bir donemde kuruldu.
THYde uzun yillar bilgi islem bé-
limiinde ¢aligan Nur Gékman,
iy stireclerinde her ihtiyagta yurt
disindaki sistemlere bagvuruldu-
gunu, teknolojideki disa bagimh
diizeni yasayarak goriince ulusla-
raras! teknoloji arenasinda rekabet
edebilmek igin ortagiyla birlikte
Hitit'i kurdu. 2013 yilinda ilk gikar-
diklari ¢6ztim olan Sadakat sistemi
diinyadaki havayollar1 tarafindan
en ok tercih edilen sistem oldu.
Buradan aldigi giigle yoluna dur-
madan devam eden Hitit, ilk ku-
ruldugu andan itibaren hedefledigi
yolcu hizmet sistemleri alaminda
gelistirme yapmaya bagsladi. Ha-
vayolu sirketleri i¢in can damari
olarak nitelendirebilecek rezervasyon, biletleme, check-
in bagta olmak lizere yolcu hizmet sistemlerinin biitiin
alanlarinda yazihm ¢6ziimleri {ireten Hitit, zaman icinde
bir havayolunun ihtiyaci olan tiim fonksiyonlar: geligtiren
kapsaml bir teknoloji girketi haline geldi. Coziim yelpa-
zesini genigleterek, tarife ve ekip planlama gibi operasyo-
nel hizmetler, gelir-gider muhasebesi, seyahat ¢oziimleri,
ticari Grtinler ve kargo gibi alanlarda teknoloji iireten
Hitit, havayollarinin tiim ihtiyaglarini kargilayabilen bir
yapiya kavustu. Havacihik sektoriinde “one-stop-shop”
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olarak bilinen yani tek noktadan
tim hizmetlerin verilebildigi bir
konseptin oncilerinden biri haline
gelen Hitit, giniimiizde uluslararas:
rekabetin st siralarinda bir havaa-
lik teknolojileri sirketi olarak global
bir bilinirlige sahip. Hitit Yonetim
Kurulu Bagkam ve Genel Miidiirii
Nur Gokman ile sektorde yarattikla-
r1 farky, geldikleri noktay ve gelecek
hedeflerini konustuk:

Sizi sundugunuz coziimlerinizle
farkhilastiran 6zelliklerinizi anlatir
misimz?

Hitit ashnda kurulug hikayesiyle ve
Tiirkiyede olmayan bir sektorii ha-
yata kazandirmasiyla rakiplerinden
farklilagan bir girket. Binlerce ¢alisa-
na ve ¢ok uluslu konsorsiyumlarin
destegine sahip en yakin rakipleri-
mize kargi, tamami Tiirkiyede ye-
tigmis insan giciyle gelistirilmis yazilim ¢6ziimlerimizle
kiiresel rekabetin tam ortasinda ve sektor liderlerinin en
yakinindayiz. Bulundugumuz bu konum, tesadiifi degil,
goziimlerimiz ve hizmetlerimiz sayesinde i§ ortaklarimi-
za sagladigimiz yiiksek teknoloji, giiven ve konforun bir
sonucu. Havayollarinin tiim ihtiyaglarim kargilayabilen
¢oziimlerimizle sektorde “one-stop-shop” olarak bilinen
yani tek noktadan tiim hizmetlerin verilebildigi bir kon-
septin onciilerindeniz. Bizim yazilim ¢oziimlerimizi kul-
lanan havayolu sirketleri, bagka yazihm destegine ihtiyag
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duymaksizin hem yolcu hizmetleri alaninda hem kendi
i¢ siireclerinde tiim ihtiyaclarina cevap bulabiliyorlar.
Bunun yani sira havayolu firmalarimin galigtiklar: is mo-
delinden ve bityiikliklerinden bagimsiz olarak hepsine
hizmet sunabiliyoruz. Ister gok uzun yillardir faaliyet gos-
teren alaninda dev bir ulusal havayolu olsun, ister diigiik
maliyet modeliyle caligan bir start up olsun her yapiya
uyan cevik yazilm ¢oziimlerimizle sektoriin ihtiyaglarini
kargiliyoruz. Ote yandan rakiplerimizden bizi ayrigtiran
en 6nemli 6zelliklerden birisi de i§ ortaklarimizin talep-
lerine ve sorunlarina aninda cevap verebilen, onlarin eki-
binin bir pargas: gibi ¢alisan, ¢ok ¢evik ve miisteri mem-
nuniyetine azami 6nem veren bir ekip olmamiz.

Hitit, u an kag iilkede faaliyet gosteriyor?

Bugiin tiim diinyada 40 farkl tilkede 50’yi agkin havayolu
ve seyahat sirketine hizmet veriyoruz. ITU Teknokent'teki
yaklagik 300 kisilik yazilim ordumuzla Afrikadan Asya'ya,
Avrupadan Orta Dogu’ya, Kuzey Amerikadan Giiney
Amerika'ya kadar yayilan genis bir cografyaya ihracat ya-
piyoruz. Bunun sonucunda da gelirlerimizin yiizde 75'i
ihracattan geliyor. Bu 6zellikle de giiniimiiz paramet-
relerinde ¢ok onemli bir koruyucu giic. Pakistanda ve
Hollandada yerel ofislerimiz var.

Pandemi, Hitit i¢in nasil gecti?

Pandemi, havayollarinin giinliik operasyon kogusturma-
cast i¢inde firsat bulamadiklari dijital doniigiimleri hayata
gecirmeleri i¢in zaman yaratti. Bu da bize yeni firsat pen-
cereleri agty. Yikselen dijitallesmenin havayolu teknolo-
jilerine uyarlanmasim sagladik. Yazilim tirtinlerini daha
yitksek teknolojilerle donatarak pandemi sonrasi donem-
de sektoriin ihtiyaci olan uygun maliyetli dijital stiregleri
havacilik endiistrisi oyuncularinm hizmetine sunduk. Sa-
dece son 2 yilda 20'den fazla havayolu sirketi Hitit tekno-
lojilerini kullanmaya basladi. Bu emeklerimizin sonucu
olarak miisteri sayimiz yiizde 38, ¢oziimlerimizi ihrag
ettigimiz tilke sayisiysa ylizde 41 artti.

2022 hedefleriniz neler?

2022 yih Hitit igin heyecan verici yillardan biri olacak.
Yeni yatirimlarla havacilik sektoriine ilave yenilikler geti-
rerek, yeni yurt dis1 pazarlarda daha da biiyiimeyi hedef-
liyoruz. Kiiresel havacilik teknolojileri alaninda Giretme-
ye, katma deger yaratmaya ve iilkemizin ismini diinyanin
dort bir yaninda duyurmaya devam edecegiz. Ote yandan
sirketin bir sonraki stratejik adim1 olarak da gordigimiiz,
Tarkiyeden gikmig bir teknoloji firmas: olarak biiyiime
hedefimizde geldigimiz noktada halka arz arzumuz var.
Elde edilecek gelirin ¢ok biiyiik bir kismini yatirim ala-
nina yani Ar-Ge faaliyetlerinde kullanmay: planhyoruz.
Bizim teknolojilerimizle bityiiyen havayolu sirketleri bi-
zim de biiylimemizi saghyor. Biz de bu biiytimeyi tabana
yaymak ve yatinmecilarimizla birlikte gelismek istiyoruz.

S Hitit
“OLMAYAN BIiR
SEKTOR YARATTIK”

Teknoloji alaninda kadin kimligiyle var olmak
iilkemiz icin farkl bir durumdu, 6zellikle
havacilik teknolojileri gibi bir alanda calismak
hem farkli hem zordu. Her seyden dnce
Tiirkiye'de daha 6nce olmayan bir sektarii
iilkemizde yaratmaya hem de bunu yurt disinda
tanitmaya calisiyorduk. Ciinkii Tiirkiye'nin
havayolu yazilimi alaninda ¢oziim iirettigine hem
de bunun iki kadin onciiligiinde gerceklestigine
inanmakta zorlanan bir¢ok yabanci havayolu
sirketiyle karsilastik. Fakat 6nce kendimize
giivendik ve cok calistik. iki kisi ciktidimiz bu
yolda simdi 300°e yakin ¢ok biiyiik bir ekip
olduk. Ekip ruhu, Hitit'i kiiresel yarista 6n
siralara getiren 6nemli lokomotif giiclerden
biri. Bir biitiin olarak calisma, yaratma ve
birlikte biiylimeye inandik. Boylelikle hem
bizim biiylidigiimiiz hem miisterilerimizi
bilyiittiiglimiiz sirdiiriilebilir bir ekosistem
olusturduk. Bu gayretlerimiz sektordeki
bosluklari ve gelisim alanlarini dogru

la harmanlaninca Hitit'i diinya capinda

bir marka haline getirdik.

Sektoriin gelecegi hakkinda dngoriileriniz?

Hem diinya niifusu hem buna paralel olarak seyahat ter-
cihlerini hava ulagimindan yana kullanan kigilerin sayis1
giin gectikge artiyor. Uluslararas1 Hava Tagimacilani Bir-
ligi (TATA)'nin verilerine gore 2037 yilinda yolcu sayisi-
nmn 8,2 milyara ulagmasi ongoriliiyor. Bu biiyiik talebi
kargilamak, havayolu firmalarinin iy alanlarini genigletir-
ken, aym zamanda biiyiik bir rekabeti de tetikliyor. Kar
marjlan oldukga diigiik olan havacilik sektoriinde, yolcu
taleplerine kulak veren ve teknolojinin yardimiyla olabil-
digince kigisellestirilmis hizmetler sunan havayolu firma-
larinin diizenli bir sekilde biiyiiyerek ayakta kalabilecegi
bir gercek. Biz de ugtan uca yazihm ¢oziimlerimiz saye-
sinde, hem son kullanici olan yolcularin kendilerine ozel,
gesitli ve uygun maliyetli tekliflerle kargilagmalarina hem
is ortagimiz olan havayolu firmalarimin karl bir gekilde
biiylimesine katki saglamaya devam edecegiz.
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