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STANBUL Universitesi Fi-
zik-Matematik Bolimii
mezunu Nur Gékman, ¢a-
lisma hayatina baglarken o
dénentde IBM'in agtig1 “yazihm
kurslari1”na katildi, kod yazmay,
programlamay1 6grendi.

1977 yilinda Tiirk Hava Yolla-
ri’'na (THY) analist programci
olarak girdi. Zamanla projelider-
ligi, sistem gelistirme derken IT
Béliimii Bagkan Yardimeisioldu.

Nur Gokman'in ilk basladig
yillarda THY nin kendi sistem-
leri yoktu. Ilk rezervasyon prog-
ramlarin1 KLM'den kiralamisti.

THY, 1985'te kendi i¢inde IT
merkezini kurdu. 1990’1 yillarin
basinda British Airways’ten sis-
temsatinald.

THY'de Dilek Ovacik’la yolu
kesisen Nur Gékman, siklikla su
soruyu giindeme getirir oldu:

- THY’nin yurt digindan aldigx
sistemleri, yazilimlar: biz yapa-
mazmyiz?

Kararh yanit da kendisinden
geldi:

- Bizyaparnz...

Cem Kozlu'nun THY nin bag1-
na gectigi donemde farklilasan
yonetim anlayisy, IT'ye daha faz-
ladnemverdi.

O dénemde “gelir yénetim sis-
temleri” iizerinde konusuldu.
Yabanc yazilim sirketleriyle go-
rigildi:

- Yurt disindan alinacak sis-
temlere milyon dolarlar veril-
mesisézkonusuolacakti.

Ayni dénemde Avrupa'da bir
merkez kurulmasi konusu {ize-
rinde de duruldu:

- Bu kez de THY nin kagit do-
kiimanlarinin, verilerinin guval-
larla s6z konusu merkeze tagin-

masi gerekecekti.

Gokman ve ekibi kararh dav-
randi:

- Bizbunlar yapacagiz.

Dediklerini de yaptilar. 1994
yilinda THY'de 5 bin terminal-

le islem yapihir noktaya ulagildi.
Derken THY'de yonetim degisik-
ligi yasandi. Yeni yonetimin 6n-
celikleri bagka konular oldu. Di-
lekOvacikayrildi.

Nur Gokman da ayrilmak iste-
diginiyonetime bildirdi:

- Egitim Bagkanhifinaatadilar.
ikiyil dao gorevi yiiriittiim.

Ak, fikri havacilikta farkh ya-
zilimlar ortaya koymaktaydi:

- Aslinda THY’de imza attig1-
muzsistemler Etiyopya, Polonya,
izlanda Hava Yollarrna satilma-
yabaglanmigti.

Gokman, 1996'da THY den ay-
rild1. 1994'de Dilek Ovacik'in ku-
rulusu i¢in kollar1 sivadig1 Hitit
Bilgisayar’layolagiktilar:

-Once hava yolu sirketleri-
nin “sadakat sistemleri” iizerine
yogunlagtik. 1996'da ilk yazalim-
larimizayurtdiginasatmayabasg-
ladik. ilk miigterilerimizden biri
bizi THY’den tamiyan Etiyopya
Havayollarioldu.

Polonya, Vietnam gibi tilke-
lerin havayolu sirketleri de Hi-
tit Bilgisayar'dan “sadakat sis-
temi” alirken THY, SwissAir'in
sisteminikullaniyordu:

- THY’de Hitit Bilgisayar’a ka-
pilar1 agan Yusuf Bolayirh ve
Serta¢ Haybat oldu. Bolayirh ve
Haybat, biziiyitaniyor,neleriba-
sarabilecegimiziiyibiliyorlard1.

THY ve ardindan 2003'te iz-
landa Havayollar1 miisterileri
arasina girince Hitit Bilgisdyar,
riizgar arkadan almayabaslamig
oldu:

- Qatar’dan Etihad’a Misir Ha-
va Yollarr’nda Malezya'ya, Por-
tekiz Hava Yollar’ndan Virgin
Avustralya’ya kadar farkh hava
yolu sirketleri miigterilerimiz
arasina girdi. Hizmet verdigi-
miz havayolu sirketi sayis1 35’i
buldu.

Gokman ve Ovacik, havayolu
sirketlerine yazilim isini gesit-
lendirmeyikafayakoymustu:

- idealimiz rezervasyon-bilet-
leme igine girmekti. O donem-
de i¢ hat uguslarina girmeyi
diigiinen MNG Havayollar’’na
program yazdik. Ancak, MNG
i¢ hat igine girmekten vazgecti.
2005'te biletleme, check-in ig-
lerine Pegasus Havayollar ile
bagladik.

Nur Gokman’'la Hitit Bilgisa-
yar'in ITU Ar1 Teknokent’teki
merkezinde bulustuk. Pegasus’a
2007'de ekip planlama, gelir
programlarimin yeni versiyonla-
rimiverdiklerini belirtti:

- Artik “sadakat progra-
m1” agirhikl yol almak istemi-
yorduk. Havacilik ve turizm sek-
toriine IT ¢éziimleri sunan bir
teknoloji sirketli olma yolunda
ilerleyelimistedik.

2012'de Amadeus’un Hitit Bil-
gisayar’atalip oldugunu bildirdi:

- Biz o donemde “sadakat prog-
ram1” agirhkl iglerimizi Hitit
Dis Ticaret olarak ayirmistik.
O sirketimizi 12 milyon dola-
ra Amadeus’a sattik. Biz sattif1-
mizda 90 kiginin ¢aligtigx sirket,
Atatiirk Havalimam Serbest Bo1-
ge’de 200 kisilikistihdamlayolu-
nadevamediyor.

2015'te Pegasus'un ortakligi-
nin gindeme geldigini kaydetti:

- Pegasus, Hitit Bilgisayar’in
hisselerinin yiizde 50’sini al-
di1ama “sessiz ortak” olarak bi-
ze gii¢ veriyor. Bugiin 40 iilkede
50 havayolu sirketine hizmet ve-
riyoruz. 2019’dan beri kendi ala-
nmizda diinyada ilk 3’te yer ali-
yoruz.

Nur Gokman ve Dilek Ova-
cik'in THY deki deneyimleriyle
temellerini attiklar1 Hitit Bilgi-
sayar, agirhklh olarak havaciik
sektoriine gelistirdigi yazilimg
lar, programlarile diinyadailk 3'e
girmisbuluntiyor.

Pegasus'unortakhkgiiciiniiar-
kasina alan sirketin 6nii agik go-
riniiyor...

= Yazihmihracatinda 17 milyon

dolari gordil, halka acilma yoluna girdi

HITIT Bilgisayar Yonetim Kurulu
Bagkani ve CEO'su Nur Gékman,
havayolu sirketleri igin yaptiklari
yazilimlari, programlari soyle
ozetledi:

- Rezervasyon, biletleme, check-in,

40 ulkedeki 50 havayolu sirketine
hizmet verdiklerini belirtince Hitit'in
yaziim ihracatinin parasal boyutunu
merak ettim, Gékman paylasti:

- Ciromuzun yiizde 70-75'i yurt
digindan geliyor. 2019'da yaziim

yolcu kalkis , ekip
sadakat ydnetimi, gelir muhasebesi,
gider tarife

operasyon kontrolil, charter
ybnetimi, genis kapsamli performans
Blglimil.
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17 milyon dolan
bulmustu. 2020'de 14 milyon dolara
indi. 2021'de 16 milyon dolara gikti.
Sirketin yarattigi katma degeri nasil
olgtiklerini sordum, su yamiti verdi:
- Yiizde 32 EBITDA ile calistyoruz.

Kuruldugumuzdan beri hig kar
dagitmadik. Kazandigimizi hep
yatinma, bilyiimeye harcadik.
Borsa Istanbul'da halka agiima
hazirliklarina bagladiklarini bildirdi:
- Hitit'in yiizde 27'sini halka agmay:
planhiyoruz. SPK siireci devam
ediyor. Bagvurumuzu gecen yil
yapmistik. Bu yilin ilk ceyreginde
halka agiimayi planhiyoruz. Halka
agilma bizim icin stratejik bir adim
olacak. :
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