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HITIT, HAVACILIK VE TURIZM
SEKTORUNDE DUNYA
DEVLERINE KAFA TUTUYOR

Pandemi doneminde de bliyiimesini strdirerek havacilik teknolojileri alaninda diinyanin 6nde gelen sirketlerinden olan
Hitit, 1994 yilindan bu yana havayolu tasimaciliginin seyahat sektori ile kesistigi alanlarda teknolojik ¢ozimler sunuyor.

B Havacilik sektériinde 28. yilina
girmeye hazirlanan ve havacilik
teknolojileri ile her yil milyonlarca yolcunun
ugmasini saglayan Hitit'in kurulug
oykiisiinden bahseder misiniz?

Hitit, bilisim teknolojileri alaninda yurt
disina bagh olmamak istedi ve ulkemizin
sahip oldugu geng ve vizyoner beyinleri-
ne olan inancimiz ile 1994 yiinda kuruldu.
O senelerde sadece Turkiye'de degdil tim
dinyada havacilik teknolojileri yeni yeni
gelismeye baslyordu. Hava tasimaciligi-
nin seychat sektort igindeki roll buglnku
kadar biyik degildi ama o zamanlardan
baslayan bir blyime trendi vardi ve bu
sektordeki oyuncular cezbetmeye basla-
mist. Hem yeni havayolu firmalar kuruluyor
hem de var olanlar farkl is modelleri dene-
yimleyerek, gelirlerini arttrmaya calisiyor-
lardl. iste bu noktada havacilik teknolojileri
devreye girmeye basladi ve biz de bu firsati
degerlendirerek, tim giclmuzl ve emegi-
mizi bu alana kanalize ettik. Hitit'i kurarak
Turkiye'de yeni bir sektor — havacilik tekno-
lojileri- yarattik ve Hitit'i alaninda dinyanin
en buyuk U¢ firmasindan biri haline getir-
meyi basardik. Iki kisi ¢iktigimiz bu yolda her
sene blyuyen ekibimiz ile havacilik teknolo-
jileri Gretiyor ve tim dunyaya ihrag ediyoruz.

HITIT ISMINi
GURURLA TASIYORUZ

1990 yillarin basinda  yeni
kurulan sirketlere yabanci isimler
koymak tlkemizde de gokca ter-
cih ediliyordu ancak biz sirketimi-
zin adi ve logosu igin Anado-
lu'da kurulan ilk medeniyet
olan “Hitit"lerden esinlen-
dik. 28 yildir dinyanin doért
bir yanina «Turk mihen-
dislerin gelistirdigi tekno-
lojiyi» «Turk» ismiyle lanse
etmek icin Anadolu'da
kurulan kadim Hitit ismini
gururla tasiyoruz. Gelistir-

Hitit Bilgisayar Hizmetleri
Kurucu ve Yénetim Kurulu Bagkani
Nur Gokman

digimiz ilk projemiz sadakat sistemleri oldu.
Crane FF (Sik Ucan Yoldu) ismini verdigimiz
bu yaziima gok glveniyorduk, lakin bu ya-
zihim ¢&zUmUnd yurt digina tagimak igin eli-
mizde referans olmasi lazimdl. llk olarak THY
tarafindan kullanildi ve sonra yabanc ha-
vayollan tarafindan da tercih edilmeye ve
kullanilmaya baslandi. Miles&Smiles'in to-
humlarnni atan teknoloji olarak tanimlaya-
bilecedimiz, sektdrin eksiklikleri ve havayolu
firmalarinin ihtiyag ve taleplerinden yola ¢i-
kilarck Uretilen Crane FF; rekabetgi, ezberleri
bozan ve havayolu firmalarinin beklentilerini
yeniden tasarlayan yapisi ile dinyanin en
cok tercih edilen sistemi haline geldi. Cogu
bes yildizll olmak Gzere dunyada 40'a yakin
havayolu firmasi tarafindan kullanilarak, Hi-
tit'in global havacilik teknolojileri alaninda
en Ust siralara konumlanmasini saglad.
Sadakat sistemleri pazarindaki dikkat
cekici blyimemize paralel olarak, aslinda
ilk ginden beri hedefledigimiz yolcu hiz-
met sistemleri alaninda gelistirmelere 2000
yiinda bagladik. Yolcularn kisisellestirilmis
seyahat ve deneyim satin alma beklentile-
ri, goklu kanaldan satiglarn ve dagitim ka-
pasitesine olan talebin artmasiyla sektoére
esnek, benzersiz, tam entegre moduler bir
platform sunma amacina yodunlasan ¢a-
ismalanmiz 2003 yilinda Crane PSS (Yoleu
Hizmet Sistemleri) ¢éziimlerimizin dog-
masini saglad. ilerleyen yillarda da
Hitit imzall Crane ¢dzimleri rezer-
vasyon, biletleme, check-in, yolcu
kalkis kontroll, ekip planlama, sa-
dakat yonetimi, gelir muhasebesi,
gider muhasebesi, tarife planla-
ma, operasyon kontroll, ekip
planloma, tur operatéri/
charter yonetimi, mobil
uygulama ve hava kar-
go ihtiyaglarina kadar
uzanan genis bir yel-
pazede kapsamii bir
havacilik  yonetim
sistemi sunacak ka-
pasiteye erigti.
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Amacimiz yurt disina agimak oldugu igin
Crane ismini tercih ettik. Crane, bildidiniz gibi
turna kusu demek. Turna kusunun en énemli
ozelligi diinyanin hemen hemen her yerine gog
edebilen bir tir olmasl. Biz de Crane markasini
cikanrken Turkiye'deki vizyoner Turk miihendis-
lerinin dinya markalan ile rekabet edebilecek
kalitede teknoloji gelistirecedine inandik. Bugiin
gok mutluyuz ki 5 kita 40 tilke 50 havayolu Gret-
tigimiz teknolojinin kullanim alani hizla yayilyor.

B Sektordeki firmalann ekip planlama,
gelir — gider muhasebesi, tarife planlamasi
gibi ihtiyaglarina yonelik sundugu yazilim
¢oztimleriyle 6n plana gikan Hitit'in
hizmetleri arasinda neler yer almakta?

Sundugumuz hizmetler arasinda, yolcu
hizmetleri sistemleri, operasyonel planlama,
muhasebe, ticari Urinler, seyahat ¢ozimleri
ve hava kargo ¢ozimleri bulunuyor. Bugin
bir havayolu yolcusunun dokundugu her yer-
de biz vanz dersek yanlis olmaz. Ceyrek asiri
asan bir zaman diliminde, %100 yerli tekno-
lojimiz ile diinyanin dért bir yaninda milyon-
larca yolcunun seyahat etmesini sagliyoruz.
Musteri portfoyimuzun %95'ini olusturan ha-
vayolu firmalan igin rezervasyon, biletieme,
check-in, ugus bilgileri gibi en temel operas-
yon sistemlerini gelistirmekte ve bu sistemle-
rin igletimini Ustlenerek 360 derece bir hizmet
vermekteyiz. Kisaca "hizmet olarak yaziim”
olan ¢alisma modelimizde sundugumuz sta-
tik bir sekilde sadece yazilim ¢ozimii satmak
degdil; sattigimiz yazilimla birlikte isletim ve
hatta ¢ozimlerimiz ve havacilk teknolojileri
Uzerine danigmanlik da vermekteyiz. Bu bag-
lamda is ortadimiz olan havayollar ile el ele
calistyor, onlar biiylidikge biz de biiylyoruz.

5 KITA 40 ULKE 50 HAVAYOLU

Ayrica belirtmek isterim ki karsilikli olarak
is hacmimizi ve ticari kapasitemizi gelistirme-
nin yanisira is ortagimiz olan havayollar ile
cok ozel bir bagimiz var. Zaten dikkat eder-
seniz biz musteri kelimesini degil is ortag,,
partner kelimelerini kullaniyoruz. s ortaklan-
mizla kurdugumuz yakin iliski, yozilim ¢éztim-




lerimizin teknolojik gcl ile birlikte bizi dun-
yada rekabet ettidimiz diger sirketlerden éne
clkaran bir unsur olarak dikkat cekiyor. Bu
profesyonel bag, hem meveut is ortaklikla-
rinin uzun soluklu olmasini hem de tavsiyeler
tizerine yeni is ortakliklan kurmamizi saglyor.

M Diinyanin en biyik havacilik
teknolojileri firmalarnndan biri olan
Hitit, yaziim ¢éziimlerini hangi misyon
ve vizyon ile Gretmektedir?

5 sene énce kurumsal yenilenme sure-
cimizde vizyonumuzu “Seyahat teknolojileri
sektorinde strdurllebilidigi saglamak ve bu
konuda rol model olmak”, misyonumuzu ise
"2025'e kadar alanimizda dunya copindaki
ilk Ug firmadan birisi haline gelmek.” olarak
belirlemistik. Ne mutlu bize ki, 2020 yilinda bu
hedefimize ulastik. Cok blylk global rakip-
lerimizi gerimizde birakarak, Turkiye'nin de
teknoloji gibi bir alanda vardini kanitlamasi
ve aslinda gelismis birgok Ulkeye gére son
teknolojilere olan uyum hizimizi géstermek
agisindan gok énemli bir noktaya vardik.

ONUMUZDEKI DONEMDE
PLANLARIMIZ ARASINDA
HALKA ARZ VAR

Aradan gegen 30 yila yokin strede kat
ettigimiz yol bize ve tim Hitit ekibine ¢ok il-
ham veriyor. Hedefimiz global yansta daha
da ust sralan zorlamak ve su anda ihracat
yoptigimiz cografyay genisletmek... Ote yan-
dan teknolojik yatnmlanmiz ve yurt disi agi-
imlanmizin yanisira, énimlizdeki dénemde
planlarmiz arasinda bizlerle birlikte bylimek
isteyecek yatinmeilan da yanimiza almayi he-
defleyecedimiz bir halka arz da s6z konusu.

M “Turkiye'nin En lyi Sektorel Yazilim Firmas:"
gibi birgok odiiliin de sahibi olan Hitit olarak
genis bir cografyaya ihracat yapiyorsunuz? Hitit
kag Ulkede faaliyet gosteriyor?

Hitit olarak biz son Ug yildir Turkiye'nin en
buyuk turizm yoziim ihracatgisi segiliyoruz. As-
inda kurulusumuzdan beri ulusal ve uluslara-
ras! platformlarda 20'ye yakin édule layik go-
rildik. Omek vermek gerekirse ITU Teknokent

AR-GE Ihracat Birincisi, Avrupa'nin Oncii Yolcu
Hizmet Sistem Saglayicisi, Yilin Havacilik Tek-
noloji Kurulusu... Bu taltiflerden aldigimiz glc
ile Turkiye'nin yazilim ihracatinin énint agan
firmalardan biri oldugumuzu rahatlikla soyle-
yebilirim. Lakin havacilk teknolojileri alaninda
ihracat yapan ilk ve en blyik firma biziz. Su
anda 40 farkl Ulkede 50 havayolu ve seyahat
firmasina hizmet veriyoruz, Afrika'dan Asya'ya
Avrupa'dan Ortadogu'ya, Kuzey Amerika'dan
Guney Amerika'ya kadar yayilan genis bir
cografyaya ihracat yapiyoruz.

M Sektoriinde akill teknolgjilerle
strdirdlebilidigin saglanmasi igin ¢aligan
Hitit'in kadin istihdam politikalan nelerdir?

Biz Hitit'i iki kadin girisimci olarak kurduk.
Hem havaciik hem de mihendislik Turki-
ye'de ve dinyada erkek egemen sektorler...
Ama biz dengeye ve esitlige inaniyoruz. Ca-
lisanlanmizin %40°a yakini kadin, bunun ya-
nisira Ust yonetimdeki sekiz kisiden besi ka-
din, Yonetim Kurulu'muzun da yarisini gene
kadinlardan olusuyor. Sirket genelindeki bu
oranlarla, sektorimuzdeki kiresel cinsiyet
dagiliminin ¢ok &tesinde bir tablo giziyoruz.
Tum bunlar, kadinin yikselmesi agisindan
firsat verildigini gosteriyor.

B Gergeklestirdigi inracat hamleleriile
Turkiye'ye katma deger saglayan Hitit'in
CEO'su Nur Gékman'i taniyabilir miyiz?

Egitim-ogretim hayatimi Istanbul'da ta-
mamladim. Sadlk sektérini tercih eden
kardeslerimden farkli olarak istanibul Univer-
sitesi Matematik ve Fizik bolimlerinden me-
zun oldum. Akabinde is hayatima Turk Hava
Yollar'nda  bilgisayar programcisi  olarak
basladim. Bilgi islem, Uriin Gelistirme, Yazilim
Gelistirme Departmanlan’nda uzun yillar yo-
neticilik yaptim. THY'deki son gorevim ise EGi-
tim Boélum Baskanhd'ydl. Profesyonel haya-
tim boyunca bilisim teknolojileriyle igigeydim.

M Bu alanda kendisini yetistirmek
isteyen genglere ne gibi tavsiyelerde
bulunmak istersiniz?

Girisimciler teknoloji ve inovasyon odakli
is fikirlerini, katma degder ve nitelikli istihdam

yaratma potansiyeli yiksek tesebbuslere
doénusturebilmeleri icin fikir asamasindan
pazara sunma anina kadar sabirl olma-
Il Girigimciler muhakkak inandid yoldan
gekilmemeli. Girigimcilik kesinlikle bir sabrr,
arastirma gerektiriyor. Bastan arastirmala-
rini gergekten iyi yapsinlar. Sadece bir heves
icin degil. Sonra da sabirla denesinler, de-
vam etsinler. Hobileri olarak gérebilecekleri
gergekten gonllden sevecekleri veya me-
rakli olduklarn bir konuya edilsinler. Benim
geng muhendislerimize inancim yiksek.

B Pandemi etkisi altinda gegen 2021 yili
hedefleri baglaminda Hitit igin nasil gecti,
2022 hedefleriniz arasinda neler yer almakta?

2021 bizim igin hizli bir yil oldu, pandemi
doneminde musteri sayimiz %38, ¢ozlimle-
rimizi ihrag ettigimiz Glke sayisi ise %41 arttl.
Pandemiye sektérinin global bir isim ola-
rak girdik, yaklasik 2 yilini geride biraktigimiz
bu stregte dinyadaki Uglincl blyik hava-
cilik teknolojileri firmasi olduk.

Pandemi kosullanina ragmen farkl Glke-
lerden yeni havayolu firmalan ile anlagsmalar
yaptik ve bu stregte 21 havayolu firmasi Hitit
teknolojilerini kullanmaya baglad. Brezilya,
Meksika, ABD, Myanmar, Mali, Misir, Roman-
ya, Yemen, UAE, Brunei Kralligi, Yesil Burun
Adalari, Endonezya, Dominik Cumhuriyeti,
Eswatini Krallig), Meksika, Kolombiya, Libya,
Sudan, Zimbabve sadece son iki yilda tek-
noloji géturdugumuz tlkeler... 2022 yili ise Hi-
tit icin heyecan verici yillardan biri olacak. Yeni
yatinmlarla havacilik sektoriine ilave yenilikler
getirerek, yeni yurt digi pazarlarda daha da
blyimeyi hedefliyoruz.

2022 wyiinda aynca sosyal sorumluluk
kapsaminda da projelerimiz olacak. Topluma
katkiyr kurum kalttrinin dnemli bir pargasi
olarak goriyor ve bircok farkl alanda ve farkl
kitleleri hedefleyen projeler, yardim kampan-
yalan duzenliyoruz. Hitit olarak projelendir-
digimiz, tamamen bize ait olan ve alaninda
Turkiye'de bir ilk olarak tanimlayabilecegimiz
bir sosyal sorumluluk projesi baglattik. 2018'de
baslatigimiz Ugan Raketler, sistematik pro-
fesyonel egitim ve ekipman destegini har-
manlayarak  olusturdugumuz,  Turkiye'de
masa tenisi alaninda yapilan ilk ve tek proje.
Turkiye Masa Tenisi Federasyonu'nun part-
nerliginde hayata gegirilen “Ugan Raketlerle”
gocuk ve genglerin kiiclk yaslardan itibaren
masa tenisi sporu ile bulusturmay amaglyor.
Pandemi sebebiyle ara vermemize ragmen
simdiye kadar Corum, Isparta ve Trabzon'da
ilk ve ortadgrenim seviyesindeki 40.000% ya-
kin 6grenciyi, sertifikali antrendrler esliginde
masa tenisi ile bulusturan projemiz tim hiziyla
2022'de de devam edecek.




Havada‘Sadakat’le yola
cikipyelpazeyigenigletti
diinyadailk 3’e girdi

is DUNYASINDA DIYALOG
Vahap Munyar

vahap.munyar@dunya.com

STANBUL Universitesi Fi-
zik-Matematik Boliimii
mezunu Nur Gékman, ca-
lisma hayatina baslarken o
donentde IBM'in act1f1 “yazalim
kurslar”na katildi, kod yazmay,
programlamay1 6grendi.

1977 yilinda Tark Hava Yolla-
ri’'na (THY) analist programci
olarak girdi. Zamanla projelider-
ligi, sistem gelistirme derken IT
Béliimii Bagkan Yardimeisioldu.

Nur Gékman'in ilk bagladig
yillarda THY nin kendi sistem-
leri yoktu. Ilk rezervasyon prog-
ramlarin1 KLM den kiralamigti.

THY, 1985'te kendi i¢inde IT
merkezini kurdu. 1990’1 yillarin
basinda British Airways’ten sis-
temsatialdi.

THY’de Dilek Ovacik’la yolu
kesigen Nur Gékman, siklikla su
soruyu giindeme getirir oldu:

- THY’nin yurt disindan aldigx
sistemleri, yazilimlar1 biz yapa-
mazmiyiz?

Kararh yanit da kendisinden
geldi:

- Bizyaparnz...

Cem Kozlunun THY nin bagi-
na gectigi dénemde farklilagan
yonetim anlayisy, [T'ye daha faz-
ladnemverdi.

O dénemde “gelir yonetim sis-
temleri” lzerinde konuguldu.
Yabanci yazilim sirketleriyle go-
ruguldii:

- Yurt disindan alinacak sis-
temlere milyon dolarlar veril-
mesisozkonusuolacakti.

Ayni dénemde Avrupa’da bir
merkez kurulmas: konusu iize-
rinde de duruldu:

- Bu kez de THY nin kagit do-
kiitmanlarinin, verilerinin guval-
larla s6z konusu merkeze tagin-
masigerekecekti.

Gokman ve ekibi kararh dav-
randi:

- Bizbunlar yapacagiz.

Dediklerini de yaptilar. 1994
yilinda THY'de 5 bin terminal-

le islem yapilir noktaya ulagilda.
Derken THY de yonetim degigik-
ligi yagandi. Yeni yonetimin 6n-
celikleri bagka konular oldu. Di-
lekOvacikayrildi

Nur Gokman da ayrilmak iste-
diginiyonetime bildirdi:

- Egitim Bagkanliinaatadilar.
iki y1ldao gorevi yiiriittiim.

Ak, fikri havacilikta farkl ya-
zihmlar ortaya koymaktayd:

- Ashinda THY’de imza atti§1-
muzsistemler Etiyopya, Polonya,
izlanda Hava Yollarrna satilma-
yabaglanmigti.

Goékman, 1996'da THY den ay-
rildi. 1994’de Dilek Ovacik'in ku-
rulusu icin kollar sivadigi Hitit
Bilgisayar’layolagiktilar:

-Once hava yolu sirketleri-
nin “sadakat sistemleri” iizerine
yogunlastik. 1996°da ilk yazilim-
larmmizayurtdiginasatmayabag-
ladik. i1k miisterilerimizden biri
bizi THY’den tamiyan Etiyopya
Havayollarioldu.

Polonya, Vietnam gibi iilke-
lerin havayolu sirketleri de Hi-
tit Bilgisayar'dan “sadakat sis-
temi” alirken THY, SwissAir'in
sisteminikullaniyordu:

- THY’de Hitit Bilgisayar’a ka-
pilar1 acan Yusuf Bolayirh ve
Sertag Haybat oldu. Bolayirh ve
Haybat,biziiyi tamiyor, neleriba-
sarabilecegimiziiyibiliyorlard:.

THY ve ardindan 2003'te {z-

landa Havayollari mugterileri
arasina girince Hitit Bilgisdyar,
riizgar1 arkadan almayabaglamig
oldu:

- Qatar’dan Etihad’a Masir Ha-
va Yollarr’nda Malezya’ya, Por-
tekiz Hava Yollarr’ndan Virgin
Avustralya’ya kadar farkli hava
yolu sirketleri miigterilerimiz
arasina girdi. Hizmet verdigi-
miz havayolu sirketi sayis1 35'i
buldu.

Gokman ve Ovacik, havayolu
sirketlerine yazihm isini gesit-
lendirmeyi kafayakoymustu:

- 1dealimiz rezervasyon-bilet-
leme igine girmekti. O donem-
de i¢ hat uguglarmna girmeyi
diigiinen MNG Havayollar’’na
program yazdik. Ancak, MNG
i¢ hat igine girmekten vazgegti.
2005'te biletleme, check-in ig-
lerine Pegasus Havayollar ile
basladik.

Nur Gékman’la Hitit Bilgisa-
var'in iTU An Teknokent’teki
merkezinde bulustuk. Pegasusa
2007'de ekip planlama, gelir
programlarinin yeni versiyonla-
rim verdiklerini belirtti:

- Artik “sadakat progra-
m1” agirhikh yol almak istemi-
yorduk. Havacilik ve turizm sek-
toriine IT ¢bziimleri sunan bir
teknoloji girketli olma yolunda
ilerleyelimistedik.

2012'de Amadeus’'un Hitit Bil-
gisayar’atalip oldugunubildirdi:

-Biz o donemde “sadakat prog-
ram1” agirhkh iglerimizi Hitit
Dis Ticaret olarak ayirmistik.
O girketimizi 12 milyon dola-
ra Amadeus’a sattik. Biz sattif1-
mizda 90 kiginin ¢aligti girket,
Atatiirk Havalimam Serbest Bol-
ge'de 200 kigilik istihdamlayolu-
nadevam ediyor.

2015’te Pegasus'un ortakligi-
nin giindeme geldigini kaydetti:

- Pegasus, Hitit Bilgisayar’in
hisselerinin yiizde 50’sini al-
d1 ama “sessiz ortak” olarak bi-
ze gli¢ veriyor. Bugiin 40 iilkede
50t yolu girketine hi ve-
riyoruz. 2019’dan beri kendi ala-
nimizda diinyada ilk 3’te yer al1-
yoruz.

Nur Gokman ve Dilek Ova-
cik’in THY'deki deneyimleriyle
temellerini attiklar1 Hitit Bilgi-
sayar, agirhkl olarak havaciik
sektoriine gelistirdigi yazilimg
lar, programlarile dliinyadailk 3'e
girmigbuluntiyor.

Pegasus'unortaklik gliciiniiar-
kasina alan sirketin 6nii agik go-
rintiyor...

= Yazihmihracatinda 17 milyon

dolan gordii, halka aciima yoluna gi

HITIT Bilgisayar Yonetim Kurulu
Bagskani ve CEO'su Nur Gdkman,
havayolu sirketleri icin yaptiklari
yazihmlari, programlari soyle
ozetledi:
- Rezervasyon, biletleme, check-in,
yolcu kalkis kontrolil, ekip planlama,
timi, gelir

40 iilkedeki 50 havayolu sirketine
hizmet verdiklerini belirtince Hitit'in
yazilim ihracatinin parasal boyutunu
merak ettim, Gokman paylasti:

- Ciromuzun yiizde 70-75'i yurt
disindan geliyor. 2019'da yazihm
ihracatimiz 17 milyon dolari

gider muhasebesi, tarife planlama,
operasyon kontrolil, charter
ydnetimi, genis kapsamh performans
Blgiimil.

+ ¢

bul 2020'de 14 milyon dolara
indi. 2027'de 16 milyon dolara ¢ikti.
Sirketin yarattig katma degeri nasil
olgtiklerini sordum, su yaniti verdi:
- Yiizde 32 EBITDA ile calisiyoruz.

Kuruldugumuzdan beri hig kar
dagitmadik. Kazandigimzi hep
yatinma, bilyiimeye harcadik.
Borsa Istanbul'da halka agilma
hazirliklarina basladiklarini bildirdi:
- Hitit'in yiizde 27'sini halka agmay1
planhyoruz. SPK siireci devam
ediyor. Bagvurumuzu gegen yil
yapmistik. Bu yilin ilk geyreginde
halka agiimay planhyoruz. Halka
agilma bizim igin stratejik bir adim
olacak. !
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Havacilik ve seyahat bilisim

coziimlerinin kiiresel yildizi: Hitit

Hitit tiim diinyada 40 farkl iilkede 50’yi agkin havayolu ve seyahat sirketine hizmet
veriyor. Yaklasik 300 kisilik yazilim kadrosuyla Afrika'dan Asya’ya, Avrupadan Orta

Dogu’ya, Kuzey Amerika'dan Giiney Amerika’ya kadar yayilan genis bir cografyaya

ihracat yapiyor. Gelirlerinin yiizde 75’inin ihracattan geldigini belirten Hitit Yonetim

Kurulu Baskani ve Genel Miidiirii Nur Gokman, “Yeni yatirnmlarla havacilik sektorii
icin teknolojiler gelistirmeye hiz kazandirarak, yurt dis1 ihracatimizi daha da
artirmayi ve kesintisiz biiylimemizi siirdiirmeyi hedefliyoruz” diyor.

itit, 1994 yihnda havaa-

lik teknolojilerinin sadece
Tarkiyede degil tim dinyada yeni
geligtigi bir donemde kuruldu.
THYde uzun yillar bilgi islem bé-
limiinde ¢ahgan Nur Gékman,
iy stireclerinde her ihtiyacta yurt
disindaki sistemlere basvuruldu-
gunu, teknolojideki diga bagimh
diizeni yasayarak goriince ulusla-
rarasi teknoloji arenasinda rekabet
edebilmek icin ortagiyla birlikte
Hitit'i kurdu. 2013 yilinda ilk ¢ikar-
diklari ¢6ztim olan Sadakat sistemi
diinyadaki havayollar1 tarafindan
en ¢ok tercih edilen sistem oldu.
Buradan aldig1 giigle yoluna dur-
madan devam eden Hitit, ilk ku-
ruldugu andan itibaren hedefledigi
yolcu hizmet sistemleri alaninda
geligtirme yapmaya bagladi. Ha-
vayolu sirketleri igin can daman
olarak nitelendirebilecek rezervasyon, biletleme, check-
in basta olmak tizere yolcu hizmet sistemlerinin biitiin
alanlarinda yazilim ¢6ztimleri {ireten Hitit, zaman iginde
bir havayolunun ihtiyaci olan tiim fonksiyonlar gelistiren
kapsamli bir teknoloji sirketi haline geldi. Coziim yelpa-
zesini genigleterek, tarife ve ekip planlama gibi operasyo-
nel hizmetler, gelir-gider muhasebesi, seyahat ¢oziimleri,
ticari tirtinler ve kargo gibi alanlarda teknoloji iireten
Hitit, havayollarinin tiim ihtiyaglarini kargilayabilen bir
yapiya kavustu. Havacilik sektériinde “one-stop-shop”
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olarak bilinen yani tek noktadan
tiim hizmetlerin verilebildigi bir
konseptin onculerinden biri haline
gelen Hitit, glinimiizde uluslararas
rekabetin ist siralarinda bir havaa-
lik teknolojileri sirketi olarak global
bir bilinirlige sahip. Hitit Yonetim
Kurulu Baskam ve Genel Miidiirii
Nur Gokman ile sektorde yarattikla-
n farky, geldikleri noktay: ve gelecek
hedeflerini konugtuk:

Sizi sundugunuz c¢oziimlerinizle
farkhlastiran 6zelliklerinizi anlatir
nusimiz?

Hitit ashnda kurulus hikayesiyle ve
Tiirkiyede olmayan bir sektorii ha-
yata kazandirmasiyla rakiplerinden
farklhilasan bir girket. Binlerce ¢alisa-
na ve ¢ok uluslu konsorsiyumlarin
destegine sahip en yakin rakipleri-
mize kargi, tamami Tiirkiyede ye-
tismis insan giiciiyle gelistirilmis yazilim ¢6ziimlerimizle
kiiresel rekabetin tam ortasinda ve sektor liderlerinin en
yakinindayiz. Bulundugumuz bu konum, tesadiifi degil,
goziimlerimiz ve hizmetlerimiz sayesinde i ortaklarimi-
za sagladigimiz yiiksek teknoloji, given ve konforun bir
sonucu. Havayollarinin tiim ihtiyaglarimi kargilayabilen
¢oziimlerimizle sektérde “one-stop-shop” olarak bilinen
yani tek noktadan tiim hizmetlerin verilebildigi bir kon-
septin onciilerindeniz. Bizim yazilim ¢ozlimlerimizi kul-
lanan havayolu sirketleri, bagka yazihm destegine ihtiyag



duymaksizin hem yolcu hizmetleri alaninda hem kendi
i¢ siireclerinde tiim ihtiyaglarina cevap bulabiliyorlar.
Bunun yam sira havayolu firmalarinin ¢alistiklari is mo-
delinden ve biyikliklerinden bagimsiz olarak hepsine
hizmet sunabiliyoruz. Ister gok uzun yillardur faaliyet gos-
teren alaninda dev bir ulusal havayolu olsun, ister diisik
maliyet modeliyle ¢alisan bir start up olsun her yapiya
uyan ¢evik yazilim ¢oziimlerimizle sektoriin ihtiyaglarini
kargihyoruz. Ote yandan rakiplerimizden bizi ayristiran
en onemli 6zelliklerden birisi de i ortaklarimizin talep-
lerine ve sorunlarina aninda cevap verebilen, onlarin eki-
binin bir pargas: gibi ¢alisan, ¢ok gevik ve miisteri mem-
nuniyetine azami 6nem veren bir ekip olmamiz.

Hitit, yu an kag iilkede faaliyet gisteriyor?

Bugiin tiim diinyada 40 farkl iilkede 50’yi askin havayolu
ve seyahat sirketine hizmet veriyoruz. ITU Teknokentteki
yaklagik 300 kigilik yazilim ordumuzla Afrikadan Asyaya,
Avrupadan Orta Dogu’ya, Kuzey Amerikadan Giiney
Amerika'ya kadar yayilan genis bir cografyaya ihracat ya-
piyoruz. Bunun sonucunda da gelirlerimizin yiizde 75
ihracattan geliyor. Bu dzellikle de giiniimiiz paramet-
relerinde ¢ok 6nemli bir koruyucu gii¢. Pakistanda ve
Hollandada yerel ofislerimiz var.

Pandemi, Hitit i¢in nasil gecti?

Pandemi, havayollarinin giinliik operasyon kosusturma-
casi i¢inde firsat bulamadiklar: dijital déniigimleri hayata
gecirmeleri igin zaman yaratti. Bu da bize yeni firsat pen-
cereleri agt. Yikselen djjitallesmenin havayolu teknolo-
jilerine uyarlanmasimi sagladik. Yazilim tirtinlerini daha
yiiksek teknolojilerle donatarak pandemi sonrasi donem-
de sektoriin ihtiyaci olan uygun maliyetli dijital stiregleri
havacilik endiistrisi oyuncularinin hizmetine sunduk. Sa-
dece son 2 yilda 20'den fazla havayolu girketi Hitit tekno-
lojilerini kullanmaya basladi. Bu emeklerimizin sonucu
olarak musteri sayimiz yuzde 38, ¢oziimlerimizi ihrag
ettigimiz iilke sayisiysa ylizde 41 artti.

2022 hedefleriniz neler?

2022 yih Hitit igin heyecan verici yillardan biri olacak.
Yeni yatinmlarla havacibik sektoriine ilave yenilikler geti-
rerek, yeni yurt disi pazarlarda daha da bliyimeyi hedef-
liyoruz. Kiiresel havacilik teknolojileri alaninda {iretme-
ye, katma deger yaratmaya ve iilkemizin ismini diinyanin
dort bir yaninda duyurmaya devam edecegiz. Ote yandan
sirketin bir sonraki stratejik adimi olarak da gordugimiiz,
Tirkiyeden ¢ikmug bir teknoloji firmas: olarak biiyiime
hedefimizde geldigimiz noktada halka arz arzumuz var.
Elde edilecek gelirin ok bityiik bir kismini yatirim ala-
nina yani Ar-Ge faaliyetlerinde kullanmay: planliyoruz.
Bizim teknolojilerimizle biiyiiyen havayolu sirketleri bi-
zim de bityimemizi saghiyor. Biz de bu bityimeyi tabana
yaymak ve yatirimcilarimizla birlikte gelismek istiyoruz.

%Hitit
“OLMAYAN BIR
SEKTOR YARATTIK”

Teknoloji alaninda kadin kimligiyle var olmak
iilkemiz icin farkl bir durumdu, dzellikle
havacilik teknolojileri gibi bir alanda calismak
hem farkli hem zordu. Her seyden dnce
Tiirkiye'de daha 6nce olmayan bir sektdrii
tlkemizde yaratmaya hem de bunu yurt disinda
tanitmaya calisiyorduk. Clinkii Tirkiye'nin
havayolu yazilimi alaninda ¢oziim iirettigine hem
de bunun iki kadin onciiligiinde gerceklestigine
inanmakta zorlanan bir¢cok yabanci havayolu
sirketiyle karsilastik. Fakat 6nce kendimize
giivendik ve cok calistik. iki kisi ¢iktigimiz bu
yolda simdi 300°e yakin cok biiyiik bir ekip
olduk. Ekip ruhu, Hitit'i kiiresel yarista 6n
siralara getiren onemli lLokomotif giiclerden
biri. Bir biitiin olarak calisma, yaratma ve
birlikte biiylimeye inandik. Boylelikle hem
bizim biiylidigiimiiz hem miisterilerimizi
biiylttiigiimuz surdiriilebilir bir ekosistem
olusturduk. Bu gayretlerimiz sektordeki
bosluklari ve gelisim alanlarini dogru
okumamizla harmanlaninca Hitit'i diinya capinda
bir marka haline getirdik.

Sektoriin gelecegi hakkinda dngéoriileriniz?

Hem diinya niifusu hem buna paralel olarak seyahat ter-
cihlerini hava ulagimindan yana kullanan kisilerin sayis:
giin gegtikge artiyor. Uluslararasi Hava Tasimacilan Bir-
ligi (IATA)'nin verilerine gére 2037 yilinda yolcu sayisi-
nm 8,2 milyara ulagmas1 ongoriiliiyor. Bu biiyiik talebi
karsilamak, havayolu firmalarinin ig alanlarim genigletir-
ken, aym zamanda biiyiik bir rekabeti de tetikliyor. Kar
marjlan oldukga diigitk olan havacilik sektoriinde, yolcu
taleplerine kulak veren ve teknolojinin yardimiyla olabil-
digince kisisellestirilmis hizmetler sunan havayolu firma-
larmin diizenli bir sekilde biiyiiyerek ayakta kalabilecegi
bir gergek. Biz de ugtan uca yaznhm ¢oziimlerimiz saye-
sinde, hem son kullanici olan yolcularin kendilerine 6zel,
gesitli ve uygun maliyetli tekliflerle kargilagmalarina hem
is ortagimiz olan havayolu firmalarinmin karli bir gekilde
biylimesine katki saglamaya devam edecegiz.
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TEKNOLOJI

Dijital Ekosistemde
Buyuyor

1994 yilinda kurulan Hitit Bilgisayar Hizmetleri,
sektoriin hizla biyliyen oyuncularinin
karmasik ihtiyaglarini kargilayan yeni nesil
havayolu, havaalani ve seyahat yazilim
triinleri ve servisler genelinde hizmet veriyor.
Yerli yazilimlarla biytyen Hitit, 5 kitadan

40 (ilkeden 50 havayolu sirketine yaziim
ihracati yapiyor. Gelecek dénem igin havacilik
sektortine ilave yenilikler getirerek, yeni
pazarlarda yatinmcilarla biiylimeyi hedefliyor.
SULE LALELI

Hitit

Yonetim Kurulu
Bagkani ve
Genel Mudur
Nur Gokman

HITIT, 1994 yihinda
Nur Gokman ve Dilek
Ovacik tarafindan kuruldu.
Istanbul Universitesi
Matematik ve Fizik
boliimlerinden mezun
olan Gokman, i hayatina
Tiirk Hava Yollari'nda
bilgisayar programcisi
olarak basladi. THY'de Bilgi
[slem, Uriin Geligtirme,
Yazilim Gelistirme
Departmanlari’nda
uzun yillar yoneticilik
yapti. THY'deki son
gorevi ise Egitim Boliim
Baskanhgr'ydi. Akabinde

BRIEF

THY den cahgma arkadasg:
Dilek Ovacik’la birlikte
1994 yilinda Hitit'i kurdu.
1994’ten bu yana firmanin
Yonetim Kurulu Bagkanhgy,
Genel Miidiirii ve CEO
gorevini ylirtitiiyor.

27 yilda ¢cok onemli
basarilara imza atan
Hitit, pandemi oncesinde
kendi sektoriindeki
global siralamalarda ilk
beste yer aliyor. Hitit,
basta havayolu sirketleri
olmak iizere, havayolu
ve seyahat sektorlerinde
faaliyet gosteren firmalara
yeni nesil havayolu ve
seyahat yazihm ¢oziimleri
tiretiyor. Sektordeki
firmalarin rezervasyon,
biletleme, check-in,
yoleu kalkig kontrol,
ekip planlama, sadakat
yonetimi, gelir muhasebesi,
gider muhasebesi, tarife
planlama, operasyon
kontrolii, ekip planlama,
tur operatorii/charter
yonetimi, genis kapsaml
performans 6l¢iimii ve kargo
ihtiyaclarina Crane markal
yazilim ¢oziimleri ile hizmet
veriyor.

Yonetim Kurulu
Baskam ve Genel Miidiir
Nur Gokman, pandemi
doneminde etkilesimde
olduklar havacilik ve
seyahat sektoriiniin
tamamen durma noktasina
geldigini ve bunun negatif
etkilerini de yasadiklarim
soyliiyor. Bu durumdan
etkilenen havayolu
firmalarimin ayakta durmak
icin dijital altyapilarinin cok
saglam olmasi gerektigine
dikkat cekiyor. Konuyla ilgili
olarak Gokman su bilgileri
veriyor:

“Yeni giivenlik
onlemlerinin geldigi ve
uluslararas: regiilasyonlarin
uygulanmaya basladig



38 FORTUNE TURKIYE OCAK

2022

BRIEF TEKNOLOJI

yeni diizende global ucus
yapan havayollarimin
yeniliklere izl adapte
olmasi kaginilmaz. Iste

bu noktada Hitit, yazihm
¢oziimleri ile diinyada
bircok havayolunun dijital
doniigimiint sagladi.
Pandemi déneminde
miigteri sayimiz %38,
coziimlerimizi ihrag ettigimi
tilke sayis1 ise % 41 artti.
Pandemiye sektoriiniin
global bir isim olarak giren
Hitit, yaklagik iki y1lini
geride biraktigimiz bu
siirecte diinyadaki figiincii
biiyiik havacilik teknolojileri
firmasi oldu. Su anda 40
iilkeden 50 havayolu firmasi
Hitit'in teknolojisi ile
ucuyor.”

BES KITADA TEKNOLOJIS|
KULLANILIYOR

Crane markas: ile yeni nesil
havayolu konusunda fark
yaratmaya calistiklarim
soyleyen Gokman, Crane'in
“turna kusu” manasina
geldigini soyliiyor. Turna
kusunun ozelliginin en
bilinen go¢men tiirlerden
biri oldugunu ve siirti
halinde diinyanin hemen
her yerine goc ettiklerine
deginiyor ve soyle devam
ediyor: “Biz de Crane
markasin ¢ikartirken
Tiirkiye'deki vizyoner

Tiirk beyinlerinin ortaya
cikartacag teknolojinin
diinya markalan ile rekabet
edebilecek kalitede olacag
inancini tagidik. Bugiin
cok mutluyuz ki, bes kitada
teknolojimizin kullanim
alani cok biiyiik bir hizla
genigliyor.”

1994 yilinda Hitit ilk
teknoloji ¢oziimiini,
havayolu sadakat sistemleri
alaninda gerceklestirdi.
THY nin sadakat program
Miles&Smiles bu ilklerden

hh
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66 Kurallar olan cok nis bir sektérde hizmet veriyoruz.
Coziimlerimiz siirekli gelismesi gereken yapilar.
Ekosistem etkilesimimiz ve gelistirmelerimiz i¢in
uyguladigimiz bir politikamiz var. Ar-Ge yatirmlarn
yapiyoruz. %9

biri. Daha sonra diinyanin
en biyiik bes yildizh
havayolu girketlerinin
tercih ettigi bu ¢oziim, 2012
yilinda diinyada en ¢ok
kullanilan sadakat sistemi
oldu. Bu sayede havacilik
yazihm alaminda diinyada
Crane ismi 6ne gikt1.
Bunun diginda Crane, yeni
kurulan havayollarindan
diisiik maliyetli havayollar,
hibrid ve bayrak tasiyici
havayollarma kadar
genis yelpazedeki sektor
oyuncularina hizmet
veriyor. Gokman verdikleri
hizmetlerin farkliigin ise
soyle agikliyor:
“Coztimlerimizi
havayollan ve seyahat
sektorii paydaglarina
SaaS dedigimiz, hizmet
olarak yazihm yani baglan
kullan seklinde sunuyoruz.
Halen yerinde kurulum

onerilen ¢oziimlerin de

var oldugu diizende hem
maliyet hem de yonetim
acisindan faydalar saghyor.
Hitit'in bir bagka ayirt

edici ozelligi ise, kiiciik

kar marjlan ile cahsan
havayolu sirketlerine; seffaf
fiyatlandirma secenegi
sunmasl, esnek ve bagimsiz
bir satis kabiliyeti vermesi
ve boylelikle satiglarim
ozgiirce istedigi kanallardan
yapabilme imkanina
kavusturmasi.”

Hitit son ti¢ yildir
Tiirkiye'nin en biiyiik
turizm yazihm ihracatcisi.
Tiirkiye'nin yazihm
ihracatinda bagarih
olmasi icin yurt disginda
goruniirliigiiniin artmasi
gerektigine dikkat ceken
Gokman, tegviklerin
zenginlestirilerek, yurt dig:
pazarlama faaliyetlerinin ¢ok

daha fazla desteklenmesinin
ve bu desteklerden
yararlanacak firmalarin
yurt dig1 ofis sayilarinin
arttirllmasimin ¢ok 6nemli
oldugunu diistiniiyor.
Aymica yazihm girketlerinin,
ilgili Bakanhk ve STK'larla
giic birligi yaparak

kiiresel platformlardaki
varliklarin arttiracak
projelere imza atmalan
gerektigini soyliiyor. Bugiin
300 kisilik bir ekiple ITU
Teknokent'teki merkezinden
diinyaya teknoloji ihra¢ eden
Hitit, gelecek donem igin
farkh cografyalarda yerel
isbirlikleri ile genislemeyi
planliyor. 2022'de ise

halka arz planlar: var.

Yeni yatirnmlarla havacilik
sektoriine ilave yenilikler
getirerek, yeni pazarlarda
yatirrmeilarla bityiimek
sirketin en biiyiik hedefi.
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07 - “Sartlarin Zorlagmasi Katma Degerin Onemini Artiriyor”
Canay Giimiislii Safi Yaziyor
08 - ”Yeni Bir Y1l Geliyor... ™  Esra Ozkan Yaziyor
09 - Enerji Depolamanin Onii Agildi
10 - Ayda 4 Milyon Kisi "Aracinin Degerini" Tek Noktadan Sorguluyor
11 - Henkel 2021 - Ugiincii Ceyrek Finansal A¢iklama
12 - Tirkiye Ayakkab: Sanayicileri Dernegi'nden Diinya Devi Nike'a Cagri!
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17 - Havacilik Teknoloji Yazilim Firmasi Hitit'e Bluesky Award'tan Iki Odiil Birden
18 - Enerji Maliyetleri Artiyor, Endiistriyel Tesisler Ne Yapmali?
19 - 5 Yas Model Yiikseltmek 120 bin TLKapidaki Otomobili Sifirlamak 20 bin TL!
21 - 2022'de Calisan Deneyimi Alanma 5 Trend Damgasin1 Vuracak
23 - Anadolu Isuzu'dan Rekor ihracat Bagarisi
24 -Ozel Saglik Sektériinde Dijital Ik Programlari: Yeni Oyun Kurucu Hero
25 -Cin Halk Cumhuriyeti Istanbul Baskonsolosu Cui Wei: “Tarihten Ders Alarak Bugiinkii Cin'e Ulagtik.”
29- ikinci Elde "Bekle-Gor" Donemi!
30 - “5. Yargi Paketini Igeren Kanun Teklifi Sunuldu.”
Av. Adem Burak Yilmaz Yaziyor
32 - Istanbul Maratonu 2021 Tamamland:
33 - Cigna,"Yasam Kalitesini Destekleyen Uygulamalar”" Kategorisinde Finalist Oldu
34 - Brisa'dan 3 Yeni Elektrikli Arag Sarj Istasyonu Daha
35 - Tiirkiye'nin Miithendis Kizlar1 Yeni Donem Segimleri Tamamlandi!
36 - Otomotiv Tedarik Zincirinde Verimlilik Yeniden Kullanilabilir Plastik Kasalarla Artiyor
38 - Smart Energy, Son Teknoloji Yerli Uretim Giines Panellerini Tanitt:
40 - “Toroslar ve Yoritk Kiiltiirii* Prof Dr. Orhan Oz¢atalbas Yaziyor
41 - Artik Yayincilar i¢in "Sunucudan Sunucuya" Gegis Zamani
43 - Mazda Esnek Uretim Modeliyle Gelecege Hazirlaniyor!
44 - Finansal Okuryazar Olmanin 5 Altin Yolu!
46 - Tiirkiye'nin Guangdong'a [hracati Yiizde 40 Artt1
47 - "Is 3.0, Biiyiik Bir Devrim Olarak Geliyor"
49 - SAGLIK KOSESI
49 - Kiginin Iyi Bir Dengeye Sahip Olmasi Neden Onemlidir?
51 - Pandemi Miyopi Sorununu Artirdi
53 - Dig Agrnilarinda Hemen Antibiyotik Kullanmayn!
54 - Bu Onerilerle Kisin Tadini Cikarim!
55 - Sikintily, Stresli Ve Ofkeliyseniz Yemekten Uzak Durun!

57 - Kurdaki Dalgalanma Otomobil Fiyatlarim1 Vurdu

60 - MOSDER Bagkan1 Mustafa Balci: "Fuarcilikta Ve [hracatta MOSDER Uyeleri One Gegecek"
61- Gida [srafiyla Miicadelede Giigler Birlesiyor, Israf Azaliyor

63- KOBI'lerin Bilyiimelerine Katki Sunacak 5 Oneri

64 - Hammaddesini Kendi Ureten Koruma Sirketler Grubu Yatirimlarim Siirdiiriiyor

66 -"Agirhkh Battaniyeler Yasam Kalitesini Arttiriyor” Prof. Dr. Oguz Ozyaral Yaziyor

68 - HOST Istanbul, Yerli Ureticiyi Yurt Disinda Yeni Pazarlara Tasiyacak

70 - Sanayinin Yeni Bulugma Noktasina {lgi Artiyor

73 - Sabanci Holding Ust Yonetimi Cimsa'nmn Buiiol Cimento Fabrikasi'mi Ziyaret Etti

74 - Kazakistan Son Bes Yilda Hangi Uriin Gruplarmi ithal Etti?
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Havacilik Teknoloji Yazilim Firmas: Hitit'e

Bluesky Award'tan Iki Odiil Birden

Havacilik yazihminda diinyamn oncii sirketleri
arasinda yer alan Hitit, Bluesky Awards odiil
programinda yilin Yihin Havacihik Yazilim
Kurulusu ve Yilin Havacilik Teknoloji Kurulusu
olmak iizere iki dalda édiile layik goriildii.
Rezervasyon, biletleme, check-in basta olmak
iizere havayolu firmalarinin operasyonel ve
ticari uygulamalarini u¢tan uca yoneten
yazilimlar iireten Hitit, ayn1 zamanda
Tiirkiye'nin en biiyiik turizm teknolojileri
ihracatgisidir.

Haber Merkezi

Diinyanin 6ncti havacilik yazilim sirketlerinden Hitit’in yenilikgi
teknolojisi ddiillendirilmeye devam ediyor. Tiirk miihendisleri
tarafindan gelistirilen Hitit’in havacilik teknoloji yazilimi Crane 38
lilkeden 48 havayoluna verdigi hizmet, Hitit’e Bluesky Award Odiil
programinda “Yilin Havacilik Yazilim Kurulusu” ve “Yilin
Havacilik Teknoloji Kurulusu™ alanlarinda édiillerini kazandird:.
Hitit, havacilik teknolojileri alaninda yaptigi hizmet ihracatiyla da
Tiirkiye nin hem ilk hem de en biiyilik yazilim hizmet ihracatgisi.

Kiiresel havacilik sektoriiniin teknolojik giicii olduk

Pandemi doneminde miisteri
portfoyiinii yilizde 30 biiyiiten Hitit,
kiiresel havaciligin teknolojik giicii
olarak hem iilkemizde hem de diinyada
ornek gosteriliyor. Hitit adma 6diili
alan Satis ve Pazarlamadan Sorumlu
Genel Miidiir Yardimcisi Nevra
Onursal Karaagag, “Bdyle anlamli bir
adiil toreninin ilkinde, Yilim Havacilik Yazilim Kurulugu ve Yilin
Havacilik Teknoloji Kurulusu édiillerinin her ikisine birden layik
olmamiz bizim i¢in ¢ok anlamli. Hitit olarak 27 yildwr havacilik ve
vazilimin bulugtugu noktada ¢éziimlerimizle kiiresel havacilik
sektoriiniin yeniliki giicii haline geldik. Pandemi déneminde bile
biiyiime grafigimizi siirdiirdiik ve su anda 38 iilkede 48 havayolu
Hitit'in ¢oziimleriyle uguyor. Vizyoner Tiirk mithendislerine olan
inanciyla Hitit’i kuran, miitevazi bir teknoloji girigimini bugiin
diinya devleriyle yarigir pozisyona getiren tiim ailesine ¢ok tesekkiir
ediyorum. Biz, teknolojimiz ile diinyayi birbirine baglamaya devam
ederken ve ihracata katki saglarken, ulusal ve uluslararast arenada
aldigimiz édiillerle Tiirkiye 'nin havacilik yazihimi alanindaki
basarisint da diinyaya kanitlamaktan gurur duyuyoruz.”dedi.

10 yilda 16 odiil
Diinyanin 5 kitasinda hizmet veren Hitit, yakin dénemde yerli ve
yabanci birgok 6diil programinda farkh 6diillere layik goriildii. Dogu
Avrupa’nin En Iyi Havacilik Yazihm firmasi, Avrupa’nin Oncii
Yolcu Hizmet Sistem Saglayicisi, En Iyi Havayolu Raporlama
Sistemi, Y1lin En Nis Teknoloji Firmasi, turizm alaninda “Tiirkiye’nin
En Iyi Sektdrel Yazilim Firmasi gibi édiilleri kazanan Hitit yakin
zamanda da BEETECH 2020 Teknoloji Odiilleri’nde “Biiyiik Olgekli
Firma Kategorisi’nde “AR-GE Ihracat Birincisi” ve Biligim 500
Odiilleri'nde de “Turizm Sektorii
Yazilim Birincisi” oldu.
havayolu ve seyahat sektorlerinde
faaliyet gosteren firmalara yeni nesil
havayolu ve seyahat yazilim g¢oziimleri iiretmektedir. Sektordeki
firmalarin rezervasyon, biletleme, check-in, yolcu kalkis kontrolii, ekip
planlama, sadakat yonetimi, gelir muhasebesi, gider muhasebesi, tarife
planlama, operasyon kontrolii, ekip planlama, tur operatorii/charter
yonetimi, genis kapsamh performans ol¢iimii ve kargo ihtiyaglarina
Crane markali yazilim ¢dziimleri ile tek noktadan hizmet sunan Hitit,
ayn1 zamanda hosting ve damigmanlik hizmeti de vermektedir. Tiirk
mithendislerinin elinden ¢ikan %100 yerli havacilik ¢éztimleriyle her yil
milyonlarca insanin seyahat etmesini saglayan teknolojiyi iireten Hitit,
her y1l diizenli olarak Deloitte Teknoloji Fast 50 listesine girmekte olup,
ayrica Dogu Avrupa’nmn En Iyi Havacilik Yazilim firmasi, Avrupa’nin
Oncii Yolcu Hizmet Sistem Saglayicisi, En Iyi Havayolu Raporlama

Sistemi, Y1ilin En Nis Teknoloji Firmasi, turizm alaninda “Tiirkiye’nin
En Iyi Sektorel Yazilim Firmas:” gibi birgok odiile layik goriilmiistiir.

Hitit Bilgisayar Hizmetleri Hakkinda

1994 yilinda kurulan Hitit Bilgisayar
Hizmetleri diinyanin besinci havacilik
bilisim teknolojileri firmasidir. Hitit,
basta havayolu sirketleri olmak tizere,



