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Hitit ve Gurobi Is birligi,
Insan Odakl Optimizasyonla Donlusum Baslatiyor

Hitit, Gurobi is birligi ile yaptigr calisma sonucunda
binlerce ucus ekibi tyesi icin havayollarina en uygun
izin programlarini sadece birkac saniye icinde
olusturma imkani sunabiliyor.

Her yil havayollari, binlerce ucus ekip tyesinin yillik izin
programlarini koordine etme gibi son derece karmasik bir
gorevle karsi karsiya. Operasyonel gereklilikler, is kurallari
ve Kkisisel tercihler gibi cok sayida kisitlayici etken
sebebiyle, manuel planlama genellikle verimsiz kalarak
ucus ekiplerinin memnuniyetsizligine ve uyum risklerine

yol acabiliyor.

Havayollarinin bu zorlugun Ustesinden gelmelerine
yardimci olmak icin Hitit, Crane C6zim Ailesi altinda
kapsamli ve bulut tabanl bir platform olan Crane Crew
(Ekip Planlama)

¢6zUmUnu gelistirdi. Bu platform,

matematiksel kullanarak

optimizasyonu

havayolu

Ekip Izin Planlamasinda

isletmelerinin  operasyon planlamasi, rezervasyon
yOnetimi ve muhasebe strecleri dahil tim ddngusind,

daha verimli hale getiriyor.

Operasyonel Gereklilikleri Karsilarken Ekip
Motivasyonunu Koruyoruz

Hitit'in Kidemli Urin MiidiirG, Dr. Belma Can “Geleneksel,
manuel yoéntemlerle ucus ekipleri icin yillik izinleri
Hitit

havayolu

koordine etmek haftalar surebilen bir surec.

teknolojisine gecmeden dnce  bircok
partnerimiz excel tabanl sistemler kullaniyordu; bu
sistemler hem son derece verimsiz hem de hata yapma

olasiligi yiksek."” sézleriyle aciklama yapti.

Nitekim her izin planinin karsilamasi gereken bircok

gereklilik bulunuyor. Bunlari sdyle 6zetleyebiliriz:

e Ucus operasyonlari icin gunlik minimum ekip
gereksinimleri

* Ayni izin grubundaki ekibin ayni anda izin almasini

kotalar

sinirlamak icin gunlik veya doénemsel

(kullanici, izin gruplarini  havayolu operasyonel
gerekliliklerine goére tanimlayabiliyor)

+ izin taleplerinde &ncelik icin kullanilan kidemlilik
duzeyi

+ izin partnerleri (6rnegin, birlikte izin almak isteyen

evligiftler)



e Adil dagiimi saglamak icin gecmis memnuniyet
verileri
* Mobil uygulamadaki akili izin talebi (bidding)

ayarlarindan elde edilen kullanici tercihleri

“Ekipleri izin planlamasinin
karmagikhklarina ozel olarak
tasarlanmis, veriye dayali ve
olceklenebilir bir ¢6zimun

olusturulmasinda kilit rol oynayan

"wa

Gurobi ile is birligimiz sayesinde bunu
basardik.”

Dr. Belma Can Kidemli Uriin Yoneticisi,
Optimizasyon, Hitit

Bu gerekliliklerin her birini excel tablosu kullanarak
karsilamak imkansiza yakindir. Bu ytzden Hitit, is
kurallarina uygunlugu

koruyan, operasyonel

uygulanabilirligi  givence altina alan ve ekip
memnuniyetini en Ust diuzeye cikaran izin planlarini
aninda olusturmak amaciyla optimizasyon destekli

c6zumlerden olusan bir paket gelistirdi.

Manuel Siire¢lerden Modern Coziimlere

Planlama sirecinin baslangicinda Crane Crew Leave
Optimizer (Crane Ekip izin Optimizasyonu) havayollarinin
kendi kosullarini, is kurallarini ve diger gerekliliklerini
tanimlamasina olanak tanir. Ardindan, her ekip icin
planlanmasi gereken izin sayisini gercek zamanl olarak

otomatik sekilde hesaplar.

Sonrasinda teklif (bidding) slreci baslar; bu asamada
ucus ekibi tercih ettikleri izin dénemleri icin teklif
verebilir. Teklif streci basladiginda ucus ekibine mobil
uygulama Uzerinden bildirim génderilir. Teklif streci
tamamlandiginda, Crane Crew Leave Optimizer izin
dénemlerinin atamasini yapmaya baslar. Bunu yaparken

Uc ana kaynaktan veri ceker:

. Ug(]ncu taraf bir insan kaynaklari sistemi,

* Crane Crew mobil uygulamasindaki teklif verileri,

 Ekip bilgileri, ayarlar, kota hesaplamalari ve raporlama
metrikleriniiceren Crane Crew sistemi.

Bu asamada optimizasyon motoru devreye girer ve
sorunu gurobipy (Gurobi'nin Python arayiizl) kullanarak
modeller ve c¢ozer. Model'in optimizasyonu, teklif
onceligi, gecmis taleplerin karsilanma orani ve isletme
tarafindan tanimlanan diger adirliklara goére toplam

memnuniyet puanini maksimize eder.

Karsilanamayan teklifler icin “yakinlik” (closeness)
garantisi saglanirken, teklif vermemis ekipler icin izin
programlari otomatik olarak planlanir. Ayrica, izin
partnerleri (birlikte izin yapmak isteyen kisiler) ayni
déneme planlanir.

Crane Crew, sureci daha kullanici dostu hale getirmek
icin planlamacilarin farkli optimizasyon c¢ézimlerini
karsilastirmasina ve en uygun izin planini secmesine
olanak taniyan gercek zamanl paneller, KPI analizleri ve
gorsellestirme araclari sunar.

Saniyeler Iginde En Uygun izin Planlari

Crane Crew ¢6zUmu sayesinde Hitit, bircok havayolunun
yillk izin planlarini  olusturmak icin harcadiklari
operasyonel zamani 6nemli élclide azaltmalarina yardimci
oldu.

Ornegin, Pegasus Havayollari, gecmiste ekiplerin izin
planlarini hazirlamak icin haftalar harciyor, paylasilan excel
tablolari ve manuel takiple sireci yurutuyordu. Ancak
artik Crane Crew sayesinde 5.200 ucus ekibi Gyesi icin en
uygun izin planlarini sadece birkac saniye icinde
olusturabiliyor. Ustelik teklif toplama siireci artik excel
dosyalariyla yapilmiyor. Bu sayede ekipler, sezgisel ve
kolay kullanimli bir mobil uygulama Utzerinden tekliflerini

rahatlikla génderebiliyor.

Gurobi'nin  ¢ézlmleyici gliciinden yararlanan Hitit,
Pegasus gibi havayollarina, zahmetli ve tartismall
planlama streclerini verimli, adil ve hizli bir operasyona
donustiren optimizasyon odakli bir ¢6zim sunarak hem
ucus personelinin memnuniyetini hem de operasyonel
guvenilirligi artiriyor. Dr. Can "Bu basari, ekip izin
planlamasinin karmasikliklarina 6zel olarak tasarlanmis,
veriye dayall ve Olceklenebilir  bir  ¢cdézimiin
olusturulmasinda kilit rol oynayan Gurobi ile is birligimiz
sayesinde mimkun oldu,” sdzleriyle ifade etti.
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