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Bahamasair'in mevcut kiosk altyap1s1, a˜1rl1kl1 olarak ortak check-in kullan1m1na odaklanan geleneksel Ortak Kullan1m Self Servis (CUSS) mimarisi üzerine kuruluydu.

Operasyonel olarak i_levsel olsa da bu yap1; güvenli Chip & Pin ödemeleri ve geli_mi_ ek hizmet sat1_lar1 için gerekli esnekli˜i sunmuyordu. Ücretli hizmetlere ihtiyaç duyan yolcular1n kontuarlara yönlendirilmesi hem yo˜unlu˜u art1r1yor hem de self servis temas noktalar1n1n ticari potansiyelini s1n1rl1yordu. Ayn1 zamanda, a˜ istikrars1zl1˜1 ve eskiyen altyap1, performans1 daha da k1s1tl1yordu.

Stratejik bir hamle olarak havayolu; havaalan1 operasyonlar1n1 modernize etmek, ödeme güvenli˜ini güçlendirmek, manuel müdahaleyi azaltmak ve nakitsiz ön yüz süreçlerine geçi_ yapmay1 hedefliyordu.




       
    
   
      
    


    
   



1. Zorluk
CUSS Modelinin Ötesine Geçmek ˝Bahamasair olarak, yenilikçi teknolojiden yararlanarak operasyonel ve finansal verimlili˜imizi€ art1rmay1; ayn1 zamanda yolcular1m1z1n havayolu i_lemlerinde sorunsuz ve konforlu bir deneyim€ beklentilerini kar_1lamay1 amaçl1yoruz. Hitit ve Emse'nin i_birli˜ini takdir ediyor ve bu ortakl1ktan do˜abilecek, sektörü ileriye ta_1yacak yeni giri_imlerde yer almay1 sab1rs1zl1kla bekliyoruz...˛

-Shevon Cambridge
Bahamasair Genel Müdür Yard1mc1s1 

 
  
  
   
 
  

  






Havac1l1kta dijital dönü_üm her zaman do˜rudan finansal göstergelerle ba_lamaz. Ço˜u zaman ilk ad1m, yap1sal k1s1tlar1n ortadan kald1r1lmas1, operasyonlar1n istikrara kavu_turulmas1 ve sürdürülebilir, uzun vadeli ticari büyümeyi mümkün k1lacak teknik temelin olu_turulmas1d1r. Bu bak1_ aç1s1yla Bahamasair, stratejik bir kiosk modernizasyon program1 ba_latt1. Amaç yaln1zca eski cihazlar1 yenilemek de˜il; mevcut sistemsel s1n1rlamalar1 ortadan kald1rmak ve havaalan1 operasyonlar1n1 güvenli, kesintisiz ve ödeme özellikli bir self-servis yap1s1na dönü_türmekti.

0_te tam bu noktada, Bahamasair ihtiyaç duydu˜u modernizasyon hamlesini teknoloji partneri Hitit ve Hititˇin üçüncü taraf payda_lar1ndan Emse ile i_ birli˜i içinde hayata geçirdi. Sektör için ba_ar1l1 bir örnek olan bu proje, Bahamasairˇin operasyonel verimlilik ve perakende dönü_üm stratejisinde kritik bir ba_lang1ç noktas1n1 da temsil ediyor.             
           
            



              
 




CUSS k1s1tlamalar1 dahilinde yap1lacak bir iyile_tirme yerine, partnerler özel kiosk donan1m1n1 gerçek zamanl1 havayolu sistemi entegrasyonuyla birle_tiren bütünle_ik bir model hayata geçirdi.

Emseˇnin kurdu˜u yüksek performansl1 kiosklar, güvenli Chip & Pin ödeme terminali, entegre bagaj tart1m ünitesi ve yo˜un yolcu trafi˜ine uygun, modern bir kullan1c1 arayüzü ile donat1ld1. Cihazlar, küresel bankac1l1k güvenlik standartlar1n1 kar_1larken; bak1m kaynakl1 kesintilerive operasyonel karma_1kl1˜1 da en aza indiriyor.

Hitit ise bu a_amada Yolcu Hizmet Sistemi (PSS) ve Kalk1_ Kontrol Sistemi (DCS) ile do˜rudan entegrasyon sa˜lad1. Güçlü API altyap1s1 sayesinde kiosklar art1k rezervasyon verilerini anl1k olarak çekebiliyor, ek hizmetleri dinamik olarak sunabiliyor, güvenli ödeme i_lemlerini gerçekle_tiriyor. Ayr1ca Elektronik Belgeleri (EMD) düzenleyebilen bu yap1, tüm bunlar1 havayolunun merkezi sistemleriyle senkronizasyon içinde yürütebiliyor.

Kioskta çal1_an Emse-Quavis Kiosk Yönetim yaz1l1m1 ise ˝özelle_tirilmi_˛ bir paket olarak, Bahamasair'in gelecekteki özel geli_tirme ihtiyaçlar1na do˜rudan destek sunacak _ekilde konumland1r1ld1. 

K1saca bütünle_ik ˝Donan1m + Yaz1l1m˛ mimarisi, eski CUSS ortamlar1n1n daha önce uygulad1˜1 teknolojik s1n1rlamalar1 ortadan kald1rmaktad1r.
     
    


    



   


        
     
     
     
   
   
     


     

    



    


2. Dönü_üm Yakla_1m1

Donan1m Zekas1n1 Havayolu Sistemlerine Entegre Etmek

Yap1sal iyile_tirmelerin etkisi k1sa sürede görülmeye ba_land1.€ Yolcular art1k check-in ve ücretli hizmet i_lemlerini tek bir self servis ak1_1 içinde tamamlayabiliyor. Güvenli ödeme i_lemleri do˜rudan kiosk deneyimine entegre edilerek kontuar ba˜1ml1l1˜1 da ortadan kalkm1_ oldu. Ayr1ca operasyonel süreçler daha istikrarl1 ve öngörülebilir hale geldi, sistem güvenilirli˜i artt1.    
     
      
    
     
     


Operasyonel aç1dan bak1ld1˜1nda proje; yolcu kabul ve bini_ sürelerini önemli ölçüde k1saltarak uçu_ gecikmelerini büyük ölçüde önlüyor, ayn1 zamanda hem bini_ personeli giderlerinde hem de kontuar/kap1 kiralama maliyetlerinde tasarruf sa˜l1yor (IATA raporlar1, Self Servis Sistemlerinin yolcu ba_1na bini_ maliyetlerinde en az 2,50 ABD dolar1 tasarruf sa˜lad1˜1n1 göstermektedir).
    
      
    
     
       


3. 0lk Etki

Operasyonel 0stikrar ve Ticari Haz1rl1k

˝Sürdürülebilir dijital dönü_üm, sistem bütünlü˜ü ile ba_lar. Güvenli finansal i_lemleri do˜rudan havayolunun temel ekosistemine entegre ederek, ticari esnekli˜in operasyonel kontrol ve ölçeklenebilirlik üzerine kurulmas1n1 sa˜lad1k.˛

Nevra Onursal Karaa˜aç
Hitit CEO'su  
   
  
  
  
 





Bu giri_im, daha geni_ bir dönü_üm yolculu˜unun ilk a_amas1n1 temsil ediyor.
Hititˇin havayolu sistem zekas1 ile Emseˇnin hedef odakl1 donan1m çözümlerinin birle_imi sayesinde Bahamasair, eski sistemlerin s1n1rlamalar1n1 a_arak havaliman1 temas noktalar1n1 ticari aktivasyon için ileriye ta_1yor.
Bu çal1_ma; dönü_ümün ancak temel bo_luklar1n kapat1lmas1, altyap1n1n modernize edilmesi, güvenli ödeme kabiliyetlerinin entegre edilmesi ve fiziksel temas noktalar1n1n ça˜da_ havayolu perakendecili˜i stratejisiyle hizalanmas1yla mümkün oldu˜unu bir kez daha gösterdi. Olu_turulan bu sa˜lam temel sayesinde Bahamasair, art1k self servis ve ek gelir üretim kapasitesini kontrollü, ölçeklenebilir ve sistematik olarak geni_letebilecek konumda..      

      
    
   


   
    
   
     
     
      
   


En kritik kazan1m ise, Bahamasairˇ1n art1k güvenli, gelece˜e haz1r bir altyap1 ile faaliyet göstermesi oldu. Sistem; geni_letilmi_ yan hizmetler, geli_mi_ perakende stratejileri ve tamamen dijital havaalan1 operasyonlar1n1 destekleyecek teknik olgunlu˜a sahiptir.
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