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bahamasair

Bahamasair'in Odeme Entegre Self-Servis
Ekosistemine Gegis Yolculugu

Havacilikta dijital donisim her zaman dogrudan finansal gostergelerle baslamaz. Cogu zaman ilk adim, yapisal kisitlarin
ortadan kaldirilmasi, operasyonlarin istikrara kavusturulmasi ve surdurulebilir, uzun vadeli ticari baylimeyi mimktn kilacak
teknik temelin olusturulmasidir. Bu bakis acisiyla Bahamasair, stratejik bir kiosk modernizasyon programi baslatti. Amac
yalnizca eski cihazlari yenilemek degil; mevcut sistemsel sinirlamalari ortadan kaldirmak ve havaalani operasyonlarini gtivenli,
kesintisiz ve 6deme 6zellikli bir self-servis yapisina dénlstirmekti.

iste tam bu noktada, Bahamasair ihtiyac duydugu modernizasyon hamlesini teknoloji partneri Hitit ve Hitit'in iciinci taraf

paydaslarindan Emse ile is birligi icinde hayata gecirdi. Sektor icin basarili bir 6rnek olan bu proje, Bahamasair'in operasyonel

verimlilik ve perakende déniisiim stratejisinde kritik bir baslangic noktasini da temsil ediyor.

1. Zorluk
CUSS Modelinin Otesine Gegmek

Bahamasair'in mevcut kiosk altyapisi, agirlikh olarak ortak
check-in kullanimina odaklanan geleneksel Ortak Kullanim
Self Servis (CUSS) mimarisi Gizerine kuruluydu.

Operasyonel olarak islevsel olsa da bu yapi; gtivenli Chip &
Pin 6demeleri ve gelismis ek hizmet satiglari icin gerekli
esnekligi sunmuyordu. Ucretli hizmetlere ihtiyac duyan
yolcularin kontuarlara ydnlendiriimesi hem yogunlugu
artirlyor hem de self servis temas noktalarinin ticari
potansiyelini siniriyordu. Ayni zamanda, ag istikrarsizligi
ve eskiyen altyapi, performansi daha da kisithyordu.

Stratejik  bir hamle olarak havayolu; havaalani
operasyonlarini modernize etmek, 6deme glvenligini
guiclendirmek, manuel midahaleyi azaltmak ve nakitsiz 6n

ylz slireclerine gecis yapmayi hedefliyordu.

“Bahamasair olarak, yenilikgi
teknolojiden yararlanarak operasyonel
ve finansal verimliligimizi artirmaysi;
ayni zamanda yolcularimizin havayolu
islemlerinde sorunsuz ve konforlu bir
beklentilerini

deneyim karsilamay!

amachyoruz. Hitit ve Emse'nin
isbirligini takdir ediyor ve bu ortakliktan
dogabilecek, sektéri ileriye tasiyacak
yeni girisimlerde yer almayi sabirsizlikla
bekliyoruz..."

-Shevon Cambridge
Bahamasair Genel Miidiir Yardimcisi



2. Donlisum Yaklasimi
Donanim Zekasini Havayolu Sistemlerine Entegre Etmek

CUSS kisitlamalari dahilinde yapilacak bir iyilestirme yerine,
partnerler 6zel kiosk donanimini gercek zamanl havayolu
sistemi entegrasyonuyla birlestiren buatinlesik bir model
hayata gecirdi.

Emse'nin kurdugu ytiksek performansh kiosklar, givenli
Chip & Pin 6deme terminali, entegre bagaj tartim tnitesi ve
yogun yolcu trafigine uygun, modern bir kullanici araytizi ile
donatildi. Cihazlar, kiiresel bankacilik glivenlik standartlarini
karsilarken; bakim kaynakli kesintilerive operasyonel
karmasikligi da en aza indiriyor.

Hitit ise bu asamada Yolcu Hizmet Sistemi (PSS) ve Kalkis
Kontrol Sistemi (DCS) ile dogrudan entegrasyon sadgladi.
Guclu API altyapisi sayesinde kiosklar artik rezervasyon
verilerini anlik olarak cekebiliyor, ek hizmetleri dinamik
olarak sunabiliyor, guvenli 6deme islemlerini
gerceklestiriyor. Ayrica  Elektronik Belgeleri (EMD)
duzenleyebilen bu yapi, tim bunlari havayolunun merkezi

sistemleriyle senkronizasyon icinde yurutebiliyor.

Kioskta calisan Emse-Quavis Kiosk Yonetim yazilimi ise
"6zellestirilmis” bir paket olarak, Bahamasair'in gelecekteki
o6zel gelistirme ihtiyaclarina dogrudan destek sunacak
sekilde konumlandirildi.

Kisaca buttnlesik “Donanim + Yazim" mimarisi, eski CUSS
ortamlarinin daha dénce uyguladigi teknolojik sinirlamalari
ortadan kaldirmaktadir.

3. Ik Etki

Operasyonel istikrar ve Ticari Hazirlk

Yapisal iyilestirmelerin etkisi kisa slrede gorilmeye
baslandi. Yolcular artik check-in ve dUcretli hizmet
islemlerini tek bir self servis akisi icinde tamamlayabiliyor.
Guavenli 6deme islemleri dogrudan kiosk deneyimine
entegre edilerek kontuar bagimlligi da ortadan kalkmis
oldu. Ayrica operasyonel silrecler daha istikrarli ve
o6ngordulebilir hale geldi, sistem guivenilirligi artti.

Operasyonel acidan bakildiginda proje; yolcu kabul ve binig
surelerini 6nemli olclde kisaltarak ucus gecikmelerini
blyik olctide dnliyor, ayni zamanda hem binis personeli
giderlerinde hem de kontuar/kapi kiralama maliyetlerinde
tasarruf sagliyor (IATA raporlari, Self Servis Sistemlerinin
yolcu basina binis maliyetlerinde en az 2,50 ABD dolari

tasarruf sagladigini géstermektedir).

“Surduriilebilir dijital donlisim, sistem
bitiinligu ile baglar. Glivenli finansal
islemleri dogrudan havayolunun temel
ekosistemine entegre ederek, ticari

esnekligin operasyonel kontrol ve

Olceklenebilirlik Uzerine kurulmasini

sagladik.”

Nevra Onursal Karaagac
Hitit CEO'su

En kritik kazanim ise, Bahamasair'in artik glivenli, gelecege
hazir bir altyap! ile faaliyet gdstermesi oldu. Sistem;
genisletilmis yan hizmetler, gelismis perakende stratejileri
ve tamamen dijital havaalani operasyonlarini destekleyecek
teknik olgunluga sahiptir.

4. Gelecek Etkisi
Uzun Vadeli Perakende Evrimine Zemin Hazirlamak

Bu girisim, daha genis bir dénisim yolculugunun ilk
asamasini temsil ediyor.

Hitit'in havayolu sistem zekasi ile Emse'nin hedef odakl
donanim ¢cézumlerinin birlesimi sayesinde Bahamasair, eski
sistemlerin  sinirlamalarini asarak  havalimani  temas
noktalarini ticari aktivasyonicin ileriye tasiyor.

Bu calisma; dénlisimiin ancak temel bosluklarin kapatilmasi,
altyapinin modernize edilmesi, guvenli 6deme
kabiliyetlerinin entegre edilmesi ve fiziksel temas
noktalarinin cagdas havayolu perakendeciligi stratejisiyle
hizalanmasiyla mumkin oldugunu bir kez daha goésterdi.
Olusturulan bu saglam temel sayesinde Bahamasair, artik
self servis ve ek gelir Uretim kapasitesini kontrolll,
olceklenebilir ve sistematik olarak genisletebilecek

konumda..
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	VAKA ÇALIŞMASI-emse-1.pdf

