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*: Piyasa arastirma raporlarive Sirket verileri uyarinca, uluslararasi yaygin satis ve operasyon faaliyetleri olan firmalar arasinda
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Crane Partner
Toplulugu

Tum diinyada farkli is modellerindeki
Partnerlerin ihtiyaclarini karsiliyoruz

49

ULKE

73

PARTNER

Hitit’in Crane ¢6zim ve
hizmetlerinden yararlaniyor



Dunyanin dort bir kdosesinde
havaciligin kalbi Hitit ile atiyor
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25,6MM USD
Ra kamlarla 2023 Satis Gelirleri

Hitit 2022 Yil sonuna

oranla
+ %36

%40

FAVOK Mari
2022 Yilina oranla (-%3)

2023 Yil Sonu

+%42

Partner

Yolcu sayisi artisi

2022 Yilina oranla 2023 yiliiginde
+12 yeni, 3 askiya

alinan Partner



' % 700+
Ra kamlarla Crane DCS Uzerinden

Hitit ucus diizenlenen

havalimani sayisi

85
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= Ulkenin sinir ve gimruk \
™ sistemleriyle veri alisverisi [l '“'.m,;, Y
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65 $6.5
+ .
milyar
Farkl banka ve alternatif -
sdeme sistemiyle 2023 yilinda Hitit
, entegrasyon altyapisindan

gerceklesen satis hacmi
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Finansal ve Diger
Onemli Gelismeler

Yenilikci Teknoloji Yatirimlari

Teknokent mevzuati cercevesinde yuritilmekte olan
projelere bagli olarak 2023 yilinda 8.5 milyon dolar Ar-Ge
yatirimi ile 1.2 milyon dolar lisans, donanim ve demirbas
yatirimi yapildi.

S6z konusu yatirimlarin maliyetlerimizde azaltici,
gelirlerimizde artirici etkileri yatirnrmlar hayata gectikce
gozlemlenmektedir.

Sirket’in gelecek planlarinda stratejik 6neme sahip OOMS ve
ADS projeleri kapsaminda Crane PSS ve Crane APP Urinlerinde
yeni kabiliyetler gelistirilmistir. Ayrica acente dagitim agini
desteklemek Uizere aralarinda THY’nin de oldugu farkh
havayollari ile icerik erisim ve dagitim anlasmalari yapilmistir.

Sirket’in kayda deger misterileri arasinda yer alan PIA ve
FlyArystan havayollariyla mevcut anlagmalari yenilenmistir.

ESG basliklarinda 2022 igin ¢alismalar tamamlanmistir, 2023
verileri Kapsam 1 ve 2 nezdinde degerlendirilmektedir.
Kapsam 3 icin ise Partnerler ile is birligi yapilmaktadir.

1.015

51.41%

149.16

23.30

Guclt Nakit Durumu

2023 Yl sonu nakit ve nakit benzerleri toplami 15.8 milyon dolardir. Ayni

donemde banka
bulunmamaktadir.

kredisi

ya

da

finansal

kiralama

yukimlalugu
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2023 Yilinda satis gelirleri bir
onceki yihn ayni donemine
kiyasla %36 artarak 25,6 milyon
dolara ulasti.

2023 Yil sonu itibariyla SaaS
gelirlerinin temeli olan yolcu
sayilari bir dnceki yilin ayni
donemine gore %42 artis
gosterdi. Bu artista yeni
kazanilanlarin yani sira
mevcut partnerlerin is
hacimlerindeki artis etkili
oldu.

2023 Yil sonunda ciro ve FAVOK
2022 seviyesini astl.

Finansal Gelisim
(USD Fonksiyonel Para Birimi Uyarinca Raporlama)

FAVOK tutari bir énceki yilin ayni dénemine kiyasla %26 artarak
10,1m USD’ye ulasti. FAVOK mariji ise %40 olarak gerceklesti.

Satislarin %79’u doéviz, %21'i TL bazinda, yurtdisi / yurtigi
porsiyonu ise sirasiyla %73 ve %27 olarak gergeklesti.

Yeni Partner Kazanimlari

2023 vyih icerisinde 12 yeni Partner ile anlasma imzalanmistir.
2022-23 doneminde vyapilan satislar sonucunda calisiimaya
baslanan 8 kurulum projesi tamamlanmis olup, sene sonu
itibariyle 8 proje daha aktif olarak ylruttlmektedir.

2023 Yilsonu itibariyla 6 kitada 49 ulkede 73 Partner ile hizmet
sozlesmesi bulunmaktadir.
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lleriye Doniik Beklentiler

Sirket, blylme stratejisi dogrultusunda strdirdtgi Griin ve hizmet Uretimi ile

satis ve pazarlama faaliyetleri yani sira, hedeflerini gerceklestirmek lizere
yatinmlarina devam etmektedir. Bu ¢cercevede, 2024 sonu itibariyla USD
bazinda;

Ciroda%33ile %38 @ FAVOK'te %43 ile %48
all I araligindabiiyime | araliginda mar;j

ongorulmektedir. Sirket, yukarida anons ettigi ongorulerine dair gelismeleri
titizlikle takip etmektedir. Gerekli durumlarda s6z konusu gelismelere dair
glncellemeleri yayimlayacaktir.

Net Karda %25 ile %30
IR=> araligindamarj

® vYatirm / Ciro orani
P %30 ile %35 araliginda
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Fina nsal OZEt Sirket’in fonksiyonel para birimi 01.01.2020

8 2022127 2023-12A tarihinden itibaren USD’ dir.

%60
%67 %43 %40
Net Satislar (milyon USD) Briit Kar FAVOK
(milyon USD) (milyon USD)

31 Aralik 2023 itibariyla 15.8 milyon USD tutarinda net nakit

(*) Amortisman haric satislarin maliyeti dikkate alinarak hesaplanmistir.

Ozkaynaklar
(milyon USD)
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Finansal Ozet

Satislarin yaklasik %79’unu yabanci para cinsinden
gelirler (USD veya EUR) olusturmaktadir.

2022-12A 2023-12A
Ciro Kirilimi (USD) usD % uUsD %
SaaS 11,885 63% 15,893 63%
Yazilm Gelistirme ve Bakim 3,969 21% 6,386 25%
2,942 16% 3,367 12%

laaS ve Projeler

Saas: Software as-a-Service

laa$: Infrastructure-as-a-Service

Kur kirthnmi (2023)

@ usp
@ EWRR

TL

SaaS$ payi (%)

PSS ADS
82% 9%

Cografi kirllim (2023)

B wurt Disi
Yurt igi

Diger
9%
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Finansal Ozet

Maliyet kirihmil
2023 yil sonu USD 20,168k

@ Satislarin maliyeti
Satis & pazarlama
@ Genelyonetim

(1) Maliyet dagilimina amortizasyon dahildir.
(2) Personel maliyetine personel maliyetlerinden dogan amortizasyon dahildir.

(3) Danismanlik, kira ve ofis giderlerigibi kalemlerden olusmaktadir.

Maliyetlerin yaklasik %67’si
TLdir.

Maliyet kirihmi2
2023 yil sonu USD 20,168k

@ rersonel @ Amortisman
Satis & pazarlama [ Diger3
B Yazilim destegi

Do6viz dagilimi
2023 yil sonu

Tt @ EUR
@ usD Diger
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One Cikan Gelismeler

2023 Yil Sonu Kritik Partner
Kazanimlari ve Gelismeler

Yeni Partner Gelismeleri

2023 yili igerisinde 12 yeni Partner anlasmasi imzalanmistir. Bunlarin arasinda
bir THY alt markasi olmaktan bagimsiz bir havayoluna evrilen Alet (Anadolujet),
yilda 20 milyon yolcu tasiyan bir havayolunun temel is modeli degisimi ve
kapsamli dijital donldsimu agisindan sektorde az rastlanan bir projedir.

Yapay Zeka (Al) Gelismeleri
Halka arz sonrasi hiz verilen Ar-Ge faaliyetlerinden olan Al
alaninda gelinen asamada, bir Partner havayolunun gercek
verileriyle “dinamik fiyatlandirma” igin egitilen Al modeli %95
oraninda basari saglamistir. Farkli Al modellerinin gelistirilme
calismalari devam etmektedir.

Acente Dagitim Sistemi (ADS) Gelismeleri

Yiksek oncelikli projeler arasinda yer alan ADS’nin kullanici
arabirimi olan Crane APP platformuna yeni kabiliyetler
eklenmis, bir taraftan da seyahat igerigini zenginlestirecek
yeni igerik erisim ve dagitim hizmetleri anlagsmalari yapilmistir.

Teklif ve Siparis Yonetim Sistemi (OOMS) Gelismeleri

Bir diger oncelikli proje OOMS alaninda ise uluslararasi IATA ve ATPCO
standartlarinda gelistirilen yeni kabiliyetler bazi Partnerler tarafindan
kullanilmaya baslanmistir. Bunlara ek olarak kisisellestirilmis teklif ve
hizmetlerde iyilesmeler saglayacak CDB altyapisinda da yol alinmistir.
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3 Sektarel Makro Ucretli Yolcu Kilometresi (RPK)

Degisim Trendleri (%)

Gostergeler

2019 Bazina Gore Bolgesel Yolcu Hacimleri
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Kaynak: IATA Economics — Global Outlook for Air Transport (Aralik 2023)

Orta Dogu Kuzey Latin Diinya
Amerika Amerika
ve Karayipler
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Kaynak: IATA Economics — Air Passenger Market Analysis (Aralik 2023) & Global Outlook for Air Transport (Aralik 2023)

Sektorel Makro
Gostergeler

Aylik Bazda Kiiresel Yolcu Hacimleri - Milyar RPK
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Bilanco

Bilanco (USD ‘000) 31.12.2022 31.12.2023
Nakit ve nakit benzerleri 3,056 7,420
Finansal varliklar 14,104 8,386
Ticari alacaklar 4,456 6,263
Pesin 6denmis giderler 1,710 2,063
Diger donen varliklar 1,296 1,061
Toplam Donen Varliklar 24,623 25,194
Maddi duran varliklar 3,590 5,158
Maddi olmayan duran varliklar 20,860 25,807
Finansal varliklar 3,269 -
Ertelenmis vergi varliklari 69 293
Pesin 6denmis giderler 1,933 2,248
Diger duran varliklar 56 61
Toplam Duran Varliklar 29,777 33,567
Toplam varliklar 54,400 58,761
Ticari borglar 1,404 2,412
Banka kredileri 1,250 --
Finansal kiralama yukimlulikleri 1,027 -
Donem kari vergi yikimlulikleri - 174
Ertelenmis gelirler 917 942
Diger kisa vadeli yikimlilukler 947 1,636
Toplam Kisa Vadeli Yikumlaltkler 5,545 5,164
Ertelenmis gelirler 2,107 2,379
Uzun vadeli karsiliklar (calisanlara saglanan faydalar) 331 359
Toplam Uzun Vadeli Yiiktimliltkler

Sermaye 18,812 18,812
Paylara iliskin primler 20,879 19,368
Yasal yedekler 194 693
Tanimlanmis emeklilik fayda planlarindaki vergi sonrasi kayiplar (132) (113)
Yabanci para gevirim farklari (234) (234)
Net dénem kari 3,639 5,934
Gecgmis yillar karlar 3,258 6,399
Toplam Ozkaynak 46,417 50,859
Toplam yiikiimlilikler ve 6zkaynak 54,400 58,761
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Gelir Tablosu

Gelir Tablosu (USD ‘000) 1 Ocak- 31 Aralik 2022 1 Ocak-31 Aralik 2023
Net satislar 18,796 25,646
SMM (-) (8,586) (13,180)
Amortisman oncesi brit kar 12,503 15,508
Amortisman 2,292 3,042
Amortisman sonrasi brit kar 10,211 12,466
Briit kar marji 54% 49%
Satis ve pazarlama giderleri (-) (2,731) (3,201)
Genel yonetim giderleri (-) (2,812) (3,787)
Esas faaliyetlerden diger gelirler 1,245 2,515
Esas faaliyetlerden diger giderler (-) (1,104) (2,100)
Esas faaliyet kari 4,808 5,893
Yatirim faaliyetlerinden gelirler 1,733 3,459
Finansman giderleri (-) (2,357) (2,234)
Finansmangelirleri 202 127
Vergi oncesi kar 4,386 7,246
Vergi gideri (746) (1,312)
Net Kar 3,639 5,934
Amortisman (3,273) (4,241)
FAVOK 8,053 10,143
FAVOK mariji 43% 40%
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Sosyal Sorumluluk
Projeleri

()

B Cinsiyet Esitligi

Teknoloji sektorinde kadinlari desteklemek
icin mentorluk saglanmasi

-®  Cevre

Su kithgini 6nlemek igin vakiflara bagis
yapilmasi

g Egitim

Burslar ve staj imkanlari ile 6grencilerin
desteklenmesi

@ sazik

Pakistan’da Ozel tedavi ihtiyaci olan cocuklara
yonelik saglik hizmetlerinin desteklenmesi

Kiresel bir oyuncu olma yolunda topluma karsi sosyal
sorumluluk bilinciyle hareket etmek Hitit icin
vazgecilmez bir konudur.

2000+

Depremzede

355

Okul

370

Ogretmen

160.000+

Ogrenci

Depremden oncelikle etkilenen
illerdeki konteyner kentlerde kalici
masa tenisi alanlari kurulmaktadir.
Antrenorler esliginde dizenli masa
tenisi egitimi verilerek, spor yoluyla
rehabilitasyon sureci baslatiimistir.

“Ucgan Raketler” Hitit sponsorlugu ve
organizasyonuyla imkanlari kisith
cocuklar arasinda hareketsizligi ve
saghksiz yasam tarzlarini 6nlemek igin
diizenlenen bir sosyal sorumluluk
projesidir.

Eyliil 2018’de hayata gecirilen Ugan
Raketler projesiile Corum, Isparta,
Trabzon, Sanliurfa ve Sakarya’da 355
okula, 370 6gretmene ve 160 bini
askin cocuga ulasildi.
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Surdirulebilirlik
Calismalari

CZRSIA

CARBON OFFSETTING AND REDUCTION
SCHEME FOR INTERNATIONAL AVIATION

Y24 CO2 Connect |

ey ETf,

ESG prensiplerinin benimsenmesi konusunda hem
Partnerlerimize ve havacilik endistrisine, hem de
kendi streclerimize destek oluyoruz.

Hitit Partner Havayollarina ve Havacilik Endustrisine Katkilarimiz

Her yil on milyonlarca yolcuyu tasiyan yuz binlerce ugusla ilgili tiim operasyonel
verileri gercek zamanh olarak ICAO, IATA ve AB gibi uluslararasi kural
koyucularin standartlari dogrultusunda derliyoruz.

Daha sonra bu verileri Crane CA Urlinimuz Gzerinden Partnerlerimize kendi
takip ve raporlamalari icin sunuyor ve diger endustri paydaslariyla paylasiyoruz.

Sirketimizin Kendi ic Stirecleri ({ BORSA

BIST SURDURULEBILIRLIK ENDEKSI

Hitit faaliyetlerini cevresel, yonetisimsel ve sosyal olmak tzere tim boyutlariyla
Borsa istanbul Siirdiirilebilirlik Endeksi ve Refinitiv ESG ydénergelerine uygun

sekilde hassasiyetle analiz ediyor ve siireg iyilestirmeleri icin caba gdsteriyoruz. R E FI N IT I V | ‘



Ekler

Ortaklik
Yapisl

2023 Yil Sonu

21

Kurumsal
Yapli ve
Gincel
Degerler

Crane Cozum
Ailesi

Fon Kullanim
Oranlari




%36,82 %23,19 %4,34 %26,596

2023 Yil Sonu

Pegasus Hava
Tasimacihgi
A.S.

Fatma Nur Dilek Hakan Ozkan Halka
Gokman Ovacik Unli Diilger Acik

22
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Kurumsal Yapi ve Giincel Degerler

Genel Yonetim

Uriin

TEbele)] Stratejisi

Toplam Calisan Sayisi*

2023

2022
2021

2020
2019

2018

* Kadrolu ¢alisan ve s6zlesmeli danismanlarin toplamidir.

Teslim

L

Sistem
Ulastirma

Altyap! &

ozimleri S
¢ Isletim

Cinsiyet

Erkek

Ust Yonetim & 5 & 3

insan
Kaynaklari

Satis & Maliisler &
Pazarlama Satin Alma

Egitim

@ Ekonomi/isletme

@ Bilgisayar Mihendisligi
. Diger Muhendislik Diger

Havacilik/ Turizm
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Yﬁ kSEk Ca|I§an Kldemi ve Sektor ortalamasinin Gizerinde calisan
Memnuniyeti

kidemi ve aidiyeti

Kidemli Bilisim Calisanlari
2023 yili LinkedIn verilerine gore Turkiye'deki en buytk 10 yazilim
sirketinde ortalama kidem siiresi 2,8 yil iken bu rakam Hitit calisanlarinda

4,8 yildir.
= -
¥

3
2

"""

Yuksek Calisan Memnuniyeti ve Aidiyeti
u — 2023 yili WTW verilerine gore bilisim firmalarinda
e oo S devir orani (¢alisan kaybi) ortalamada %18 iken

t

-
- 3

& ¥

ayni oran Hitit’de %7,2 duzeyindedir.

Deneyimli Yonetim Kadrosu

Orta ve Ust duzey yoneticilerde ortalama kidem
suresi 9,8 yila cikmakta, dolayisiyla Hitit’in faaliyet
alaninda zor kazanilan uzmanliklar ve kurumsal
hafizanin korunmasi ve aktarilmasi saglanmaktadir.
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Hava tasimaciliginin her adimiigin
anahtar teslim ¢oztiimler sunuyoruz.

Crane Cozum Ailesi

Rezervasyon ve Yolcu Hizmetleri (“PSS”)

Havayollari tarafindan kullanilan, rezervasyon, biletleme, check-in, internet ve mobil rezervasyon, kalkis kontroll, sadakat
programi ve musteri hizmetlerini kapsayan bir dizi kritik sistem

Rezervasyon ve Biletleme

letisim Yonetim Modiilii +  Bagaj Eslestirme Sistemi
Internet Rezervasyon Motoru
. Kalkis Kontrol Sistemi - Sadakat Katmani
Mobil Uygulama L _
Agirlik ve Denge Modiilii «  Midsteri Hizmetleri Katmani
Charter Yonetim Sistemi
Operasyonel Coztimler Seyahat Cozliimleri
I . Tarife Planlama - Kabin Ekibi Planlama - internet Uzerinden Seyahat Acentesi
Operasyon Kontrol +  Acente Portal Uygulamasi
Sanal Magazacilik Hava Kargo
Yerel Kargo Hizmetleri . Kargo Gelir Muhasebesi

»  Havayolu Sanal Magazaciligi _ _
Rezervasyon ve Kargo Hizmetleri

Muhasebe Coziimleri

I «  Gelir Muhasebesi +  Gider Muhasebesi - Is Performansi Endeksi



' % Fon Kullanimi oranlari

Yurtdisi
yatirimlari

Farkli pazarlara paralel olarak

drlnlerin altyapi ve

Yeniis birimlerinin
yazilimlarinin gelistirilmesi

gelistirilmesi

2023 Yil Sonu

Bulut mimarisine gecis icin altyapi,

26 gelistirme ve iyilestirmeler
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